CHINH SACH HOAN, HUY

Thoi diém ap dung: 19/01/2025

. Viéc d6i tra/htly bé/hoan tién cac hang hoa, dich vu s& dugc thuc hién theo chinh sach
ctia tmg Nha cung cap trén Ung dung VNPAY.

. Viéc hity bo don dat hang s& dugc thuc hién theo chinh sach cua timg Nha cung cip
(khuyén céo thanh vién phai doc k¥ thong tin hodc goi dién truc tiép dén nha cung cép
dé tim hiéu vé viéc hily bo don hang). VNPAY c¢6 trach nhiém cung cp thong tin cho
Khach hang hodc Nha cung cap khi ¢ tranh chap trong qua trinh giao dich néu ¢
phat sinh mau thuin xay ra sau khi c6 yéu cau tra hang/huy bo giao dich/hoan tién.

. Déi voi quy trinh hoan tién, sau khi di nhan thong tin xac nhan ctia Nha cung cap vé
yéu cau hoan tra hang/hity bo don hang/hoan tién va nhan dugc tién tir Nha cung cép,
VNPAY sé& hoan tra tién don hang cho ngudi mua vao tai khoan Vi dién tir da st dung
dé giao dich don hang.

. VNPAY c6 quyén hodn lai qua trinh cua bat ky giao dich ndo ma VNPAY tin tuéng
mdt cach hop 1y ring giao dich 1a Lra dao, trai phap luat hodc co lién quan t&i bat ky
hoat dong t0i pham nao hodc khi VNPAY c6 co so dé tin réng thanh vién vi pham
diéu khoan va diéu kién sir dung Ung dung VNPAY.

. Dbi véi VNPAY va d6i tac, Nha cung cap: VNPAY va ddi tac chi can ding nhap giao
dién quan 1y don hang va chon cac don hang cin huay, nhin vao 1énh hay don hang, hé
thdng s& tu dong cdp nhat thong tin va giri xac nhan hiy don hang vao tai khoan ding
nhap/ email ctia Nha cung cip va Khach hang.

. Dbi v6i Khach hang: Khach hang dugce quyén huy don hang trude khi hang hoa duoc
giao. Cac don hang huly s& phu thudc vao timg diéu kién va diéu khoan cia timg Nha
cung cAp ma Khach hang st dung hang hoéa, dich vu niém yét trén Ung dung VNPAY.
Khach hang can lién hé vao dia chi lién hé ciia Nha cung cap dé yéu cau hiy bo don
hang. VNPAY yéu ciu cac Nha cung cap trén Ung dung VNPAY phai niém yét dia chi

lién hé dé Khach hang c6 thé thuc hién duoc viéc hity bo giao dich.



