CHINH SACH VAN CHUYEN VA GIAO NHAN

Thoi diém ap dung: 19/01/2025

1.

Viéc giao nhan, van chuyén trén Ung dung VNPAY sur dung don vi van chuyén lién
két hodc Nha cung cép tu van chuyén (hodc tu thué don vi van chuyén).

Do déc thu cac hang hoa, dich vu do Nha cung cép cua VNPAY cung cép trén Ung
dung VNPAY nén hinh thirc giao nhan ¢ day duoc hiéu 1a viéc Khach hang va Nha
cung cap thoa thuin va lia chon hinh thirc van chuyén hang hoa d6. Khach hang toan
quyén thoa thuan véi Nha cung cip vé phuong thirc van chuyén, co thé giao truc tiép,
giri qua buu dién, thué Bén thir ba van chuyén va hoan tit don hang tiy thudc vao
chinh sach van chuyén ctia Nha cung cap va lya chon ngudi Khach hang vé viée giao
nhan. VNPAY s& c6 trach nhiém cung cdp thong tin vé Nha cung cdp va Khach hang
cho cac Bén lién quan khi c6 tranh chip trong qua trinh giao dich ma phat sinh mau
thuan xdy ra sau khi giao hang.

Thoi gian giao hang cy thé phu thudc vao khoang cach dia 1y giira Khach hang va Nha
cung cp va loai san pham dugc van chuyén. VNPAY, trong nd luc ctia minh, dam bao
cac Nha cung cip cam két van chuyén va giao nhan hang hoa trong thoi gian wdc tinh
chuyén hang t6i da 03 ngay dbi v6i cac thanh phd Ha Noi, H6 Chi Minh va Pa Ning,
dbi v6i cac khu vuc con tdi da khong qua 05 ngay (khong tinh Cha nhat, cac ngay 18
tét). Thoi gian giao hang c6 thé thay doi do su thay ddi vé diéu kién, chinh sach cua
don vi van chuyén duoc thué, cac chinh sach han ché cua Co quan nha nudc cé tham
quyén. Thoi gian giao hang co6 thé duoc cai thién tiy vao dinh hudng phat trién dich
vu cua VNPAY.

VNPAY yéu cau Nha cung cp khi ding ban hang héa, san pham, dich vu phai dua day

du thong tin vé chinh sach van chuyén, thanh toan.



