CHINH SACH BAO MAT THONG TIN THANH TOAN

Thoi diém ap dung: 19/01/2025

1.

Ung dung VNPAY thyc hién cic quy trinh an toan dé bao vé thong tin c4 nhan cua
Khéch hang.

Ung dung VNPAY sir dung hé thong kinh doanh va quy dinh thich hop dé bao vé va
giit gin nhitng thong tin ca nhan Khach hang da cung cap. Ung dung VNPAY ciing sir
dung cac quy trinh an toan va rao can vé mit ky thuat va co s¢ vat chit dé han ché viéc
truy cap va sir dung thong tin ca nhan trén server ciia Ung dung VNPAY. Chi c6 nhiing
nhan vién duoc iy quyén méi cd quyén truy cap vao cac thong tin ca nhan nham phuc
vu cho cong vi¢e cua ho.

Khi chi tiét thé tin dung cua Khach hang can duoc cung cap nhu mét phan cia qua
trinh dat dich vy, thong tin nay s& duoc VNPAY luu trit trong vong t6i da 10 ngay. Sau
do6, thong tin thé tin dung cua Khach hang (mot phan hodc toan bd) s& duoc x6a vinh
vién khoi hé théng cua Ung dung VNPAY hoic duoc giit lai mot cach an toan, han ché
truy cép, nham muc dich phat hién gian 1an. Khach hang ciing c6 thé luu chi tiét thé tin
dung trong tai khoan ctia minh. Khi d6 chi tiét thé tin dung ctia Khach hang s& duoc
luu dudi dang bang bam (hashed form) ngoai trir 4 chit s6 cudi cing cua sé thé tin
dung. Bang cach nay Khach hang sé& biét minh s& dung thé nao khi thanh toan.

Ung dung VNPAY kiém soat qua trinh xir Iy dir liéu c4 nhan st dung trén Ung dung
ctia minh. Néu Khach hang co kién nghi hodc nhan xét lién quan dén chinh sach bao
mat nay, vui long email dén hotrovnpay@vnpay.vn hodc hotline: 1900.555.577 va Ban
quan 1y Ung dung VNPAY sé& phan hoi ngay cho Khach hang. Déi v6i nhitng van dé

lién quan dén an toan bao mat, VNPAY ludn sin sang giai dap.
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