CHINH SACH BAO VE THONG TIN CA NHAN NGUOI TIEU DUNG
Thoi diém ap dung: 19/01/2025

VNPAY cam két bao mat tuyét ddi thong tin c4 nhan ciia Khach hang theo chinh sach bao vé
thong tin ca nhan cua Ung dung VNPAY va cic quy dinh ctia phap lut Viét Nam. Trong kha
ning caa minh, Ung dung VNPAY s& hién thi noi dung chinh sach bao vé thong tin ca nhan
khach hang néu sau ddy trén Gng dung Ung dung VNPAY hodc trude/tai thoi diém thu thap
thong tin cia khach hang. Chinh sach bao vé thong tin cd nhan nhu sau:

1. Muc dich va pham vi thu thap:

a. Viéc thu thap dir liéu chu yéu trén Ung dung VNPAY bao gém: Tén doanh nghiép/té)
chtrc/ca nhan, sb giéy ching nhén dang ky doanh nghiép, email, dién thoai, tén dang
nhép, mat khéu dang nhap, dia chi Thanh vién ... Pay la cac thong tin ma VNPAY
yéu cau Thanh vién cung cép khi ding ky sir dung dich vu va dé VNPAY lién hé xac
nhan khi Thanh vién ding ky st dung Ung dung VNPAY nhim dam bao quyén loi
cho cho Thanh vién. Pong thoi, cac thong tin vé tén doanh nghiép, dia chi, sé dién
thoai lién hé ctia Nha cung cip s& dugc cong khai trén giao dién dang ban hang hoa,
dich vu do Nha cung cép tao 1ap, quan Iy theo quy dinh ctia phap ludt Viét Nam.

b. Ddi véi Nha cung cip, cac thong tin duoc thu thap bao gdm: tén doanh nghiép, dia
chi, sb dién thoai lién hé cua Nha cung cép s€ dugc cong khai trén giao dién niém yét
hang hoa, dich vu do Nha cung cap tao 1ap, quan 1y theo quy dinh ciia phap luat Viét
Nam. Nha cung cap c6 nghia vu cung cép cac thong tin tai tiéu muc 3.e.(ii) dé
VNPAY x4c minh viéc dam bao didu kién dé Nha cung cp tré thanh Ngudi ban trén
Ung dung VNPAY ciing nhu cung cdp cho cac Bén lién quan trong qua trinh giai
quyét khiéu nai.

c. DAi v6i thong tin ca nhan 1a thong tin vé c4 nhan khach hang mang tinh nhan dang,
bao gébm nhung khong gidi han tén, sé chirng minh thu nhan dan, sb gidy khai sinh, sb
ho chiéu, quéc tich, dia chi, sd dién thoai, sb fax, thong tin ngan hang, thong tin thé
tin dung, dan tdc, gidi tinh, ngay sinh, tinh trang hon nhéan, tinh trang cu tru, nén tang
gido duc, tinh trang tai chinh, s¢ thich ca nhan, dia chi thu dién tr (email) ctia thanh
vién, nghé nghiép, bat ky thong tin nao vé thanh vién ma thanh vién di cung cép cho
VNPAY trong cac don ding ky, don xin gia nhdp hodc bat ky don tuong ty nao
va/hodc bat ky thong tin ndo vé khach hang di duoc hodc s& duoc VNPAY thu thép,
lwu trit, sit dung va xir Iy theo thoi gian va bao gdm cac thong tin ca nhan nhay cam
nhu cac dit liéu vé strc khoe, ton giac hodc tin ngudng twong tu khac.

d. Bén canh nhitng thong tin c4 nhan khach hang truc tiép cung cdp cho VNPAY duoc
VNPAY thu thap chi dong, VNPAY c6 thé thu thap thong tin ca nhan ciia thanh vién
tir nhiéu ngudn khac nhau nhu:

Céc don dang ky hodc don xin gia nhap hodc cac don twong tu khac;

Tir cic ngudn cong khai khac nhu danh ba;

T cac hdi, nhom, trang trén mang xa hdi cua VNPAY, néu thanh vién theo ddi,
thich cac trang do;

e T cac to chirc béo céo tin dung;
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Khi khach hang tuong tac va giao tiép voi VNPAY tai bat ky sy kién hay hoat dong
nao;

Qua viéc st dung céc trang web, tng dung khac cia VNPAY, bao gdm tit ca cac
trang web do VNPAY diéu hanh va dit duéi tén thuwong hiéu trong tmg hoic cac
g dung, trang web phdi hop hop tac voi cac dbi tac trén nén tang cung cap dich vu
ctia cac ddi tac nay. Thong tin Ca nhan cua Khach hang co thé dugc thu thap tir tap
cookies dugc sur dung trén cac trang web néu trén.

Muc dich chung cuia viéc thu thap thong tin:

Dé tra 10 cac cau hoi, binh luin va phan hoi ctia ngudi ding;

Dé lién lac voi thanh vién vé bat ky muc dich nao dugc liét ké tai Quy ché nay;

Pé phuc vu muc dich quan 1y ndi bo nhu kiém toan, phan tich dit liéu, luu trir co s&
dir liéu;

bé phuc vu muc dich phat hién, ngan chan va truy tb toi pham;

Pé gitip VNPAY tuan thi cac nghia vu theo quy dinh cuia phap luét;

Dé xir Iy cac dang ky cua thanh vién;

Pé xu 1y, quan 1y hodc xac minh viéc ding ky theo ddi cua khach hang dbi voi
VNPAY va dé cung cép cho thanh vién céc loi ich danh cho ngudi theo ddi;

Pé hiéu va phan tich viéc kinh doanh ctia VNPAY ciing nhu cac nhu cau va sé thich
cua thanh vién.

Muc dich tiép thi va quang ba: VNPAY ciing sir dung va xur Iy thong tin ciia khach
hang dé thong qua dudng buu dién, dién thoai, tin nhén sms, truc tiép va/hoac qua
email:

Gui cho thanh vién cac canh bao, ban tin, cap nhat, buu phém, tai liéu quang cao, dac
quyén, 161 chac mung trong cac dip dic biét tir VNPAY, cac ddi tac, nha tai trg va nha
quang céo cua VNPAY;

Thong bao va gui giéy moi cho thanh vién vé céc su kién hodc hoat dong do VNPAY,
ddi tac, nha tai trg hodc nha quang cao cua VNPAY t chure.

VNPAY ciing sé& str dung ca thong tin nhan dién c4 nhan ciia Khach hang va mot s6
thong tin nhan di¢n phi ¢4 nhan (nhu cookies, dia chi IP, loai trinh duyét, ngay téng
s6, v.v.) dé gia ting kha niang dap ung cia VNPAY vé phuong dién cac tng dung va
dich vu, ciing nhu vé phat trién nhimg chirc niang, tinh ning va cac dich vu méi theo
nhitng xu hudng va s thich dang dién bién cia thi truong.

Céac Thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt moi hoat dong str dung
dich vu dudi tén dang ky, mat khiu va hop thu dién tor cua minh. Ngoai ra, Thanh
vién co trach nhiém thong béo kip thoi cho VNPAY vé nhimng hanh vi sir dung trai
phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giit tén dang ky va mat khau ctia bén thi ba dé
c6 bién phap giai quyét phi hop.

Pham vi sir dung théng tin

VNPAY st dung thong tin Thanh vién cung cap dé:

Phuc vu quéan 1y céc thong tin, giao dich lién quan dén cac Thanh vién st dung chic
nang thuong mai dién ti/khuyén mai tryc tuyén trén Ung dung VNPAY.
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bé dap ung, xu ly, giai quyét hodc hoan tit mot giao dich va/hoac dap tng céac yéu
cdu cua Thanh vién véi cac san phém va dich vu nhét dinh va thong bdo cho cac
Thanh vién vé cac van dé dich vu va cac hoat dong tai khoan bAt thuong;

Pé nhan dang va/hodc x4c minh;

Duy tri va quan 1y bat ky ban cap nhat phan mém nao va/hodc cac ban cap nhat khac
va su hd tro ¢ thé duoc yéu cau tuy lac nham dam bao cac dich vu cia Ung dung
VNPAY hoat dong sudn s¢;

Daép tng cac thu tuc phap 1y hodc dé tuan thu theo quy dinh cua phap luat hién hanh,
va cac yéu cau ciia co quan nha nudc cb tham quyén;

Lap s6 liéu thong ké va nghién ctru dap tmg yéu cau bao cdo va/hodc duy tri s6 sac bd
hoic theo quy ché;

Luu trit, 1ap may chu, sao luu (cho du 1a vi muc dich khéi phuc sau tham hoa hodc
muc dich khac) dbi véi dit 1iéu ¢4 nhan cta cac Thanh vién;

Cung cip céc dich vu dén Thanh vién;

Phuc vu viéc hd trg, cham soc Khach hang st dung dich vu cua Ung dung VNPAY;
Gui cac thong bao vé cac hoat dong trao doi thong tin gitra Thanh vién va Ung dung
VNPAY;

Ngan ngtra cac hoat dong pha huy tai khoan ngudi dung cia Thanh vién hoac cac hoat
dong gid mao Thanh vién;

Lién lac v&i Thanh vién trong nhiing truong hop dac biét;

Xéc nhan va lién h¢ ¢o lién quan dén giao dich tai Ung dung VNPAY khi can thiét;
Gidi thiéu, quang ba cac san pham, hang hoa, dich vu méi, cac chuong trinh khuyén
mai, su kién vu dii duoc Nha cung cp dang ky dang tai.

VNPAY c¢6 trach nhiém hop tac cung cap thong tin c4 nhan Thanh vién khi c6 yéu cau
tir Co quan nha nudc cd thim quyén. Ngoai ra, khong ai c6 quyén xdm pham vao
thong tin ca nhan cia Thanh vién.

St dung vao bat ky muc dich nao ma VNPAY thong béo cho cac Thanh vién tai thoi
diém xin sy cho phép cua cac Thanh vién. Cac myc dich ma VNPAY s&/co thé thu
thap, st dung, tiét ho hodc xir Iy dit li¢u cac nhan cia cac Thanh vién phu thudc vao
hoan canh hién ¢, muc dich d6 c6 thé khong xuat hién bén trén. Tuy nhién, VNPAY
s& thong bao cho cac Thanh vién biét myc dich d6 tai tai thoi diém xin sy cho phép
ctia Thanh vién, trir phi viée xt 1y dit liéu 4p dung ma khong can c6 su dong ¥ clia cac
Thanh vién 14 duoc phép theo cac quy dinh ctia phap luat vé bao vé bi mat thong tin
ca nhan hodac theo quy dinh ctia phap luat khac co6 lién quan.

Thoi gian luu trir thong tin:

Théng tin ca nhan ciia Thanh vién s& duoc luu trir cho dén khi Thanh vién c6 yéu cau
hity b6 hodc Thanh vién ty ding nhap va thuc hién huy bo. D6i véi Nha cung cap,
thong tin Thanh vién c6 thé bi x6a bo hodc chuyén vé tai khoan loai Khach hang néu
Hop dong giita VNPAY va Nha cung cap cham dut hiéu Iyc.

Trong moi truong hgp thong tin cd nhan ctia Thanh vién s€ dugc bao mat trén may
chu cia VNPAY.

Nhirng nguoi hodc té chic cé thé tiép cin véi thong tin Thanh vién cia VNPAY:



Trong qua trinh thuc hién hoat dong kinh doanh, ngoai viéc nguodi quan tri, kiém

duyét va xtr 1y vi pham ctia VNPAY duoc tiép can cac thong tin ciia Thanh vién vi muc dich
hoat dong cuia Ung dung VNPAY hoidc véi truong hop phat sinh theo yéu cau ctia Thanh
vién, VNPAY s&/co thé can phai tiét 16 dit liéu ca nhan dugc Khach hang cung cip cho bén
thir ba, vi mot hodc nhiéu muc dich thudc pham vi str dung da néu & trén, cac bén thir ba nay
c6 thé bao gdom:

a.
b.

6.

a.

b.

Cong ty con, cong ty lién két va cong ty lién quan ctia VNPAY;

Nha thau, dai 1y, nha cung cdp dich vu va cac bén thir ba khac ma VNPAY thué dé hd
tro hodc bd sung cho hoat dong kinh doanh ctia Ung dung VNPAY. Nhiing bén nay
bao gdm, nhung khong gidi han ¢ nhiing bén cung cép cac dich vu quan tri hodc cac
dich vu khac cho VNPAY chang han nhu cong ty buu chinh, cong ty vién thong, cong
ty cong nghé thong tin, cac t6 chic hoat dong thwong mai dién tir, va trung tim dir
lidu;

Nguoi mua hodc nguoi thira nhiém khac trong truong hop sap nhap, thoai von, tai co
ciu, tai to chirc, giai thé hodc ban hay chuyén nhuong mot phan hoic tit ca tai san cia
VNPAY, cho du 14 vin dé dang dién ra hay dang trong thu tuc phé san, thanh Iy hodc
thi tuc twong tw, trong d6 dit liéu c4 nhan VNPAY luu giit vé& Thanh vién cia Ung
dung VNPAY nam trong cac tai san dugc chuyén nhuong; hodc cho mdt bén ddi tac
trong mot giao dich tai san kinh doanh ma VNPAY hogc bat ky cong ty lién két hay
cong ty lién quan nao cua VNPAY c6 tham gia giao dich; va

Bén thir ba ma VNPAY tiét 16 thong tin vi mot trong cac pham vi sir dung thong tin da
néu & trén va cac bén thr ba d6 nguogc lai s€ thu thdp va xit Iy dit li€u c4 nhan cua
Thanh vién vi mét hoac cac muc dich da néu o trén.

Co quan nha nuéc c6 tham quyén khi cn cung cap cac chimg ci, tai liéu dé ching
minh cho hanh vi vi pham, hanh vi pham t6i, hanh vi gay thi¢t hai ma Thanh vién
hodc ban than VNPAY 1la bén co quyén va logi ich lién quan, nguoi [am chung, bi hai,
nguyén don dan sy hodc bi don dan suy...

Dia chi don vi thu thip va quan ly thong tin ca nhan:

CONG TY CO PHAN GIAI PHAP THANH TOAN VIET NAM
Pia chi: Tang 8, s6 22, phd Lang Ha, phuong Lang, thanh phd Ha Noi, Viét Nam.

Hotline: 1900.555.577
Email hd tro: hotrovnpay@vnpay.vn
Trong trudng hop khach hang c6 thic mic vé hoat dong thu thap, xu 1y thong tin lién
quan dén ca nhan c6 thé lién hé t6i dia chi néu trén dé duoc tiép nhan yéu cau va xir 1y.
Phwong tién va cong cu dé Thanh vién tiép cin va chinh sira dir liéu ca nhan cia
minh:
Thanh vién ¢6 quyén cung cip thong tin ca nhan cho VNPAY va c6 thé thay doi quyét

dinh d6 vao bét c luc nao.

Ban Quéan 1y Ung dung VNPAY yéu ciu ca nhan khi ding ky/mua hang 1a Khach
hang, phai cung cép ddy du thong tin c4 nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién
hé, email, s6 gidy to chimg thuc ca nhan (Chémg minh nhan déan, Cin cudc cong dén,
Ho chiéu,...), sé dién thoai, s tai khoan, sb thé thanh toan...va chiu trach nhiém vé
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tinh phap 1y clia nhitng thong tin trén. Ban Quan ly Ung dung VNPAY khong chiu
trach nhiém ciing nhu khong giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi ciia
Thanh vién d6 néu xét thay tat ca thong tin ciia Thanh vién d6 cung cép khi dang ky
ban dau 1a khong chinh x4c.

Thanh vién co6 quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh thong tin ¢4 nhan cia minh
bang cach ding nhap vao tai khoan va chinh stra thong tin ca nhan hoic yéu cau
VNPAY thuc hién viéc nay.

Thong tin c4 nhan cua Thanh vién Ung dung VNPAY duoc VNPAY cam két bao mat
tuyét ddi theo chinh sach bao vé thong tin cd nhan cua VNPAY. Viéc thu thap va su
dung thong tin cua mdi Thanh vién chi dugc thuc hién khi c6 su d@)ng v cua Thanh
vién d6 trir nhitng truong hop phép luat cé quy dinh khac.

Trong truong hop may chit luu trit thong tin bi tin tic tin cong, phat sinh sy ¢b mat an
ninh an toan thong tin mang dan dén ro ri, mat mat dir liéu c4 nhan Thanh vién,
VNPAY sé& c6 trach nhiém thong bao vu viéc cho co quan chirc nang diéu tra xir 1y kip
thoi va thong bao cho Thanh vién dugc biét.

Thanh vién c¢6 quyén gui khiéu nai vé viéc 16 thong tin ca nhan cho bén thir ba dén
Ban Quan 1y Ung dung VNPAY. Khi tiép nhin nhitng phan hoi ndy, VNPAY sé& xéc
nhén lai thong tin, cd trach nhiém tra 161 ly do va hudng dan Thanh vién khoi phuc va
bdo mat lai thong tin.

Cam két bao mat thong tin:

VNPAY s& khong cung cap thong tin ca nhan cta Thanh vién cho bat ky bén thi ba

nao, trir mot s6 hoat dong can thiét dudi day:

a.

Cac ddi tac 1a bén cung cip dich vu cho VNPAY lién quan dén thuc hién don hang va
chi gidi han trong pham vi thong tin can thiét cling nhu 4p dung cac quy dinh dam bao
an ninh, bdo mat cac thong tin ca nhan.

VNPAY c6 thé sir dung dich vu tr mgt nha cung cép dich vu 13 bén tht ba dé thuc
hién mot sb hoat dong lién quan dén Ung dung VNPAY va khi d6 bén thtr ba nay c6
thé truy cép hodc xir 1y cac thong tin ca nhan trong qua trinh cung cép cac dich vu do.
VNPAY yéu cAu céc bén thu ba nay tudn thu moi luat 1€ vé bao vé thong tin c4 nhan
lién quan va cic yéu cau vé an ninh lién quan dén thong tin c4 nhéan.

Yéu cau phap ly: VNPAY c6 thé tiét 16 cac thong tin ca nhan néu diéu d6 do luat phap
yéu cau va viéc tiét 16 nhu vay 1a can thiét mot cach hop 1y dé tudn thu cac quy trinh
phap ly.

Chuyén giao kinh doanh (néu c6): Trong trudng hop sap nhdp, hop nhét toan bd hoic
mot phan voi cong ty khac, Khach hang s& c6 quyén truy cép thong tin dugc VNPAY
lwru trit, duy tri trong d6 bao gdm cé thong tin ca nhan.

Co ché tiép nhan va xir 1y khiéu nai lién quan dén viéc théng tin ca nhén bi sir
dung sai muc dich hoic pham vi da thong bao:

Céc thong tin khiéu nai lién quan dén thong tin ca nhan déu dugc VNPAY tiép nhan
day du va xu 1y néu cac thong tin thu thip ban dau khong dugc sir dung dang muc
dich, pham vi.

Céc thong tin khiéu nai, thic mic vé viée thong tin c& nhan bi sir dung sai muc dich,
pham vi da thong bdo, Thanh vién cé thé lién hé véi VNPAY thong qua email



hotrovnpay@vnpay.vn. VNPAY s€ c6 trach nhi€ém phan hoi trong thoi han tdi da 03
ngdy lam viéc ké tir ngay nhan duoc thong tin néu lién quan truc tiép téi hanh vi cua
VNPAY va 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc thong tin néu lién quan téi bén thi
ba dugc VNPAY cung cép thong tin.

Trong trudng hop vu viée o tinh chat phirc tap, can xac minh, 1am rd trong mot thoi
han dai hon, VNPAY s¢& thong tin t6i Khach hang thoi gian phan hoi d6i véi ting vu
viéc cu thé phat sinh.

Trong trudng hop c6 sy vi pham, VNPAY s& dimg ngay hanh vi vi pham (néu 1a vi
pham ctia VNPAY), dua ra bién phap khic phuc, bdi thuong cho Thanh vién hoic s&
c¢6 vin ban canh bao yéu cau dimg ngay hanh vi vi pham va budc bdi thuong cho
Khach hang (néu 1a vi pham cua ddi tac).

Moi két qua giai quyét s& dugce phan hoi tryc tiép t6i khach hang thong qua hinh thirc
truc tiép, email hodc qua dién thoai di dong trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir
ngay c6 két qua hodc vian ban phan hoi cia bén vi pham (néu c6).
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