QUY CHE HOAT PONG
UNG DUNG CUNG CAP DICH VU THUONG MAI PIEN TU VNPAY

Thoi diém ap dung: 15/12/2025

1.1.

Nguyén tic chung

Dinh nghia

Ung dung VNPAY 1a tng dung Cung cip dich vu thuvong mai dién tir, bao gdbm: Ung
dung san giao dich thuong mai dién tir va khuyén mai truc tuyén (Goi tat la “Ung dung
VNPAY”).

VNPAY la Cong ty C6 phan Giai phap Thanh toan Viét Nam.

Ban Quan ly 1a cidc c4 nhan, nhom ngudi lao dong dugc VNPAY phéan bd, bd nhiém
chtic ning, quyén, nghia vu dé thuc hién viéc gidm sat, kiém tra, diéu hanh moi hoat
dong dién ra trén Ung dung VNPAY.

Nha cung cap/Nguoi ban 1a cac thuong nhén, to chirc, ca nhan, trén co s¢ di dugc
VNPAY thdm dinh, giao két Hop dong cung cdp dich vu Thuong mai dién tir va sir
dung Ung dung VNPAY dé thyuc hién hoat dong gi6i thiéu, dang tai thong tin bay ban
hang hoa, cung tmg dich vu ciing nhu khuyén mai tryc tuyén.

Khach hang/ Nguoi ding/ Ngudi mua 1a cac ca nhan c¢6 nhu ciu mua hang hoa, st
dung cac dich vu ctia Nha cung cép dugc dang tai, trung bay trén Ung dung VNPAY.,
Thanh vién 1a cac c4 nhan, to chiic tham gia st dung Ung dung VNPAY dé tién hanh
hoat dong mua ban hang hoéa, str dung dich vu. Thanh vién bao gdm Nha cung cap va
Khach hang.

Muc dich

Ung dung VNPAY thudc sé hitu cia Cong ty C6 phan Giai phap Thanh toan Viét Nam,
c¢6 Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép sb 0102182292 do S¢ Ké hoach va Dau tur
Thanh phd Ha Noi cap lan dau ngay 07/03/2007.

Dia chi truy cép: khach hang c6 thé tai vé tmg dung c6 duong dan tai mo ta tai diém
2.2.b Quy ché nay

Ung dung VNPAY la tng dung cé chuyén myc mua ban hang héa, dich vu cho phép
cac Nha cung cp dang tin cdy, hoat dong hop phap (dugc VNPAY tham dinh va ky két
Hop dong dich vu thuong mai dién tir) tham gia ding ban hang hoa, moi st dung dich
vu trén giao dién thuong mai ctia Ung dung VNPAY.

Ung dung VNPAY huéng t6i tro thanh mot Ung dung cung cép dich vu thuong mai
dién tir da dung trong thi truong thuong mai dién tir va 1a ciu ndi thuong mai giita Nha
cung cap hang hoa, dich vu dén Khach hang, giup Khach hang c6 mét trai nghiém giao
dich mua bén hang héa, dich vu va thanh toan dﬁy du, toan dién nht.

Nguyén tic

Céc Thanh vién khi tham gia st dung, mua ban, dang tai thong tin hang hoa, dich vu
trén chirc ning thwong mai dién tir cia Ung dung VNPAY phai tuan tha va thuc hién
dung ndi dung Quy ché nay.

Ung dung VNPAY hoat dong dua trén nguyén tic tao ra moi trudng trung gian dé Nha
cung cip, Khach hang két ndi va tiép can véi nhau theo nguyén tic cong bang, binh
déng va dam bdo lgi ich cia Khach hang, nham tao ra mot giai phap mua bén tién lgi,
nhanh chong, an toan va phat huy ti da loi thé thuong mai ciia cac Nha cung cép.



Céc c4 nhan, t6 chirc khi dang ky tr¢ thanh Thanh vién ctia Ung dung VNPAY phai tu
bdo v¢ thong tin dang nhap tai khoan ciia minh va chiu trach nhi¢m vé viée st dung tai
khoan dting quy dinh phap luét, ndi dung Quy ché, thoa thuan sir dung dich vu va cac
diéu khoan khac ctia Ung dung VNPAY.

Ung dung VNPAY chi cam két bao mat thong tin Thanh vién va kiém duyét thong tin,
viéc kiém duyét dugc thuc hi¢n theo co ché loc noi dung c6 san cua ung dung. Viéc ra
soat nd1 dung thong tin s€ dugc Ban Quan 1y ra soat dinh ky. Cac Thanh vién phai chiu
trach nhiém trudc phap luat vé cac hanh vi ciia minh va Ung dung VNPAY duogc quyén
tuyén bd mién trir trach nhiém, cu thé:

(1) Thanh vién cung cép cic thong tin ding ky dich vu gia mao, sai léch, khong
chinh x4c hodc gay hiéu nham.

(i1) Thanh vién st dung dich vu cua Ung dung VNPAY vao nhitng muc dich bAt
hop phap, khong hop 1y, 1am thu doan dé gian doi, lira déo, chiém doat, rira tién, thu
thap thong tin bat hop phap va thuc hién cac hanh vi khac giy phuong hai téi hé thong,
c4u hinh, truyén tai thong tin, an toan giao dich, phan mém cia Ung dung VNPAY.

(i)  Thanh vién khong tuan thi theo quy dinh vé bao mat, sir dung tai khoan va Hop
ddng cung cap dich vy thuong mai dién tir ky két voi VNPAY.

(iv)  Nha cung cap ban hang gia mao, khong ding chat lugng, thong tin da cam két
khi dang tai trén Ung dung VNPAY. Nha cung cip vi pham cac quy dinh ctia phap luat
khi thyc hién hoat dong khuyén mai truc tuyén trén Ung dung VNPAY hoac khong
dam bao cac quyén loi, loi ich Khach hang khuyén mai duoc huong nhu cam két da
dang tai.

Thanh vién tham gia mua ban hang héa, dich vu cung cap trén Ung dung VNPAY phai
cam két cac thong tin do minh cung cép 13 thong tin chinh xé4c, ddy du va dang sy that.

Quy dinh chung

Pham vi hoat dong thwong mai dién tir ciia Ung dung VNPAY

Ung dung VNPAY cho phép cac Nha cung cip ban hang hoa, dich vu ma phap luat cho
phép cho cac Khach hang tham gia Ung dung VNPAY ¢6 nhu cau.

Hang hoa, dich vu dugc Nha cung cap ban, cung tmg trén Ung dung VNPAY phai dap
g day du cac quy dinh cta phap lut ¢ lién quan, khong thudc cac trudng hop cAm
kinh doanh, cAm quang c4o theo quy dinh cta phap luat.

DPéi voi hang hoa, dich vu thudc “Danh muc hang hoa, dich vu han ché kinh doanh
hodc “Danh muyc hang hoa, dich vu kinh doanh c6 diéu kién” trén Ung dung VNPAY
phai chiu sy diéu chinh cua cac quy dinh phap luat lién quan t&i hang héa, dich vu do.
Thanh vién tham gia Ung dung VNPAY duoc phép sir dung cac dich vu do Ung dung
VNPAY va cac ddi tac cia VNPAY cung cép. Hang héa, dich vu c6 thé do cac Nha
cung cap hodc chinh VNPAY cung cap. Dich vu con duoc hiéu 13 dich vu thuong mai
dién tir ma VNPAY cung cép trén Ung dung VNPAY cho cic Thanh vién tham gia.
Ung dung VNPAY con cung cap dich vu khuyén mai truc tuyén cho Nha cung cip
tham gia tng dung san nhiam két ni, xtc tién dé hang hoa, dich vu ctia Nha cung cép
c6 thé tiép can v6i Khach hang cung tham gia trén Ung dung VNPAY. Cac hinh thurc
chwong trinh khuyén mai dugc cung cp bao gdm: Ban phiéu mua hang, phiéu sir dung
dich vu ctia Nha cung cdp cho Khach hang dugc hudng gia uu dii, loi ich khac khi st
dung; ting hang hoa, hang mau ding thir khong phai tra tién; ban hang voi gia thap



2.2,

hon gi4 ban hang...Muc gia tri ding dé khuyén mai, giam gia s& khong vuot qua 50%
theo quy dinh phap luét hién hanh.

Bing viéc ding ky tré thanh Thanh vién va tham gia giao dich trén Ung dung VNPAY,
Thanh vién dong y rang da biét, hiéu & vé quyén va nghia vu cia minh, dong thoi,
dong ¥ bi rang budc boi Quy ché hoat dong cua Ung dung cung cap dich vu thuong
mai dién tr Ung dung VNPAY dang c6 hiéu luc vao thoi diém Thanh vién tham gia
giao dich.

Tén goi va dia chi tai ing dung Ung dung VNPAY

Tén goi: Ung dung cung cép dich vu thuong mai dién tir Ung dung VNPAY.

Dia chi tai ung dung:

STT| Tén g Dia chi luu trir hodc tai tng dung? Logo

dung'

[VNPAY | https://play.google.com/store/apps/details?id=vnpay.smartacccount

(Trén CH ./'

Play) VNPAY

VNPAY | https://apps.apple.com/us/app/v%C3%AD-vnpay-v%C3%AD-c%E
(Tren [LZBBY%A7a-gia-%C4%91%C3%ACnh/id 1470378562 ./'

Appstore VNPAY

Ngoadi cdc dia chi heu triz, tai néu trén, Ung dung VNPAY khéng cé dia chi tdi nao

khac.

Phin loai thanh vién trén Ung dung VNPAY

Nhu dinh nghia tai Diém 1.1.f Quy ché nay, Thanh vién cia Ung dung VNPAY gdm

Nha cung cip (ngudi ban) va Khach hang (ngudi mua). Thanh vién tham gia giao dich

thwong mai dién ti, tham gia Chuong trinh khuyén mai tryc tuyén trén Ung dung

VNPAY 1a moi c4 nhan & d6 tudi phu hop véi quy dinh cia phap luat, c6 ddy du ning

luc hanh vi dan sy dé md, sir dung tai khoan ung dung VNPAY va/hoac tai khoan Vi

dién tir, va moi thuong nhén, t6 chirc, ca nhin hoat dong kinh doanh hop phép theo quy

dinh cta phap luat Viét Nam d ky Hop dong cung cép dich vu thuong mai dién tir véi

VNPAY.

Thanh vién Ung dung VNPAY gom:

(1) Nha cung cAp/ Nguoi ban 13 thuong nhan, t6 chic, ca nhan cung cip hang hoa,
dich vu thong qua hinh thtc dang ban, cung tng dich vu tai Ung dung VNPAY.
Thuong nhan, to chirc, ci nhan cung cap hang héa cling c6 thé thuc hién viéc
khuyén mai hang hoa, dich vu trén Ung dung VNPAY sau khi di ky Hop dong,
phu luc can thiét theo chinh sach ciia VNPAY.

(i1) Khach hang/ Nguoi mua 13 ca nhan da ding ky thanh cong tai khoan trén Ung
dung VNPAY.

Quy trinh giao dich
Quy trinh d6i véi Khach hang mua hang héa, dich vu
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Khach hang dién vao mau thong tin ca nhan c6 san trén Ung dung VNPAY dé dang ky
thanh vién. Dbi vai cac khach hang da co san tai khoan Vi dién tr VNPAY, khach hang dugc
mac dinh cép tai khoan trén Ung dung VNPAY véi cac thong tin da diang ky Vi dién tir
VNPAY cuia khach hang (bao gom: Tén, S6 dién thoai va dia chi email).

Khi ¢6 nhu ciu mua hang hoa, dich vu trén Ung dung VNPAY, Khach hang thyc hién
theo céc budce sau day:

- Budc 1: Ping nhap vao tai khoan Ung dung VNPAY ma Khach hang d dang ky hodc
c6 tai khoan dugc chuyén doi tir tai khoan Vi dién tir VNPAY.
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- Budce 2: Lya chon loai san pham, dich vu ma Khach hang cé nhu cau st dung trén
danh muyc chinh cua giao dién.
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Budce 3: Lya chon truong thong tin dich vy, san phém phu hop voi nhu cAu cia Khach
hang trong muc san pham da Iya chon tir trang chinh. Vi du: lwa chon dich vu choi
Golf dé dit san, Iya chon dich vu dat vé vui choi giai tri, lya chon dich vu dit hoa...
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Budce 4: Khach hang tiép tuc lua chon cac ti€u chi cta san phém, dich vu tng véi loai
hang hoéa, dich vu da lya chon trong trang cta loai hinh hang hoéa, dich vu do, vi du,
ddi vé&i dich vu Golf: Chon ngay choi, thoi gian mubn choi (tee time), chon $6 lugng



nguodi choi va dién thong tin nguoi choi cu thé: thong tin ho tén, SPT, dia chi email,
thong tin xuit hoa don (néu cb).
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Nhap théng tin
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Budc 5: Xac nhan don hang: tai man hinh nay cho phép Khach hang xem lai chi tiét
don hang, thong tin san phém, s6 tién chi tiét cua san phém, dich vy, dia chi gt va
nhan hang, thoi gian nhan hang, cung tmg dich vu... dé dua ra quyét dinh mua hay
khong.
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Loai flight: Single flight

Chinh sach san Chi tit

Teetime 1 - 05:00
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2 Naudi chai
Golfer 1
Ho va tén: Bui Khanh Phugng
Golfer 2
Ho va tén: Mai Thi Tram Anh
Théng tin ngudi dat sén
Ho va tén: BUI KHANH PHUGNG
S6 dién thoal: 0357524138
Email: khanhphuongbui170801@gmail.com
Théng tin thanh toan
Téng tién thanh toan 4,100,000 VND

(D& bao gém thué va phi)

Thanh toan 19:05



Budce 6: Khach hang xac nhan khoan tién, chi tiét gia tri thanh todn trude khi thanh
toan d6i véi cac truong hop mua hang hda, dich vu don gian. Ddi voi cac dich vu phuc
tap s€ trai qua budc xac nhan thong tin dich vy, vi du nhu dich vu dét san Golf, sau khi
gui “yéu cau dit san” thanh cong, Khach hang s& nhan dugc tin nhan SMS xic nhan
don hang gdom: tén san Golf, ma giao dich, SO tién can thanh todn va ngay gio can
thanh toan don hang.
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Budc 7: Lua chon hinh thirc thanh toan va hoan tat dit hang. Sau khi hoan tat thanh
toan Khach hang s€é nhan dugc SMS/Email/OTT xdc nhan don dat hang da duoc dat
thanh todn thanh cong.
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3.2.Quy trinh d6i v6i Nha cung cip ding tii hang héa, dich vu

a.

(1)
(i)

(iii)

Quy trinh giao dich ctia Nha Cung cép tuan thi theo hop ddng/thoa thuan giira Nha
cung cap d6 va Ung dung VNPAY (sau day goi la “Hop ddng”) va cac quy ché/quy
dinh 4p dung cho Nha cung cap dugc ding tai trén Ung dung VNPAY.

Tuy vao lya chon ciia Nha cung cép khi ky két Hop dong véi VNPAY, tin dang hang
héa, dich vu cia Nha cung cip c6 thé duoc dang tai theo 03 phuong an ding tin:

Pang tin Ién Ung dung VNPAY thong qua két nbi API;

Ping tin 1én Ung dung VNPAY thong qua chuyén thong tin cho VNPAY dé VNPAY
dang tai thay (hoac do VNPAY tu dang bén);

Ping tin 1én Ung dung VNPAY thong qua Webview/ SDK/ Miniapp ctia Nha cung cép.
Quy trinh ding tin chung thudng bao gdm cac budc:

Budc 1: Nha cung cip cung cip ndi dung hang héa, dich vu hodc ciu hinh ky thuét dé
dang tai thong tin hang hoa, dich vu 1én Ung dung VNPAY.

Budc 2: VNPAY tién hanh kiém duyét ndi dung, hinh anh, gia, chinh sach (bao gém
diéu kién str dung, khuyén mai di kém néu c6) hodc kiém duyét gian tiép thong qua céc
yéu cau k¥ thuat, cdu hinh truong thong tin khi Nha cung cip nhép thong tin hang hoa,
dich vu.

Budce 3: Sau khi dugc duyét/phan hoi trung khép, thong tin sé dugc hién thj cong khai
trén giao dién Ung dung VNPAY.

Buéc 4: Nha cung cép ¢6 thé thuc hién chinh sua, cap nhat thong tin thong qua hé
thdng hodc giri yéu cau cho VNPAY (tuy hinh thirc dang tai da chon).

Budc 5: Cac thay d6i c¢6 anh huong dén quyén loi ngudi tiéu dung s& dugc VNPAY
kiém duyét lai trude khi hién thi hodc hau kiém sau khi duoc dang tai.



3.3.

Nha cung cip lap chuong trinh khuyén mai tryc tuyén.

Ping tai thong tin ban Phiéu mua hang, Phiéu sir dung dich vu, Thé khach hang
thwong xuyén ciia Nha cung cip trén Ung dung VNPAY

Nha cung cép c6 thé Iya chon niém yét, cung cap thong tin Phiéu mua hang, phiéu st

dung, thé khach hang thudng xuyén mang uu di (“E-voucher”) dé ban cho Khach hang
thong qua hinh thirc: két ndi API hodc chuyén thong tin d&& VNPAY céu hinh E-voucher trén
hé théng Kho E-voucher. Quy trinh cu thé nhu sau:

Buwéc 1: Nha cung cip cung cip cho VNPAY thong tin cac Phiéu mua hang, Phiéu st
dung dich vy, Thé khich hang thuong xuyén s& ding tai 1én Ung dung VNPAY thong
qua API hodc c4u hinh thong tin 1én Kho E-Voucher ctia VNPAY.

Bude 2: Sau khi ra soat quy céach thong tin dugc ké khai va thAm dinh so b, VNPAY
day thong tin san pham E-voucher 1én giao dién tng dung VNPAY.

Buéc 3: Ung dung VNPAY hién thi thong tin E-voucher dé khach hang c6 thé tiép can
va mua sam.

Buéc 4: Khach hang khi mua sim c6 thé bAm vao timg E-voucher duoc niém yét dé
xem chi tiét cac E-voucher va mua E-voucher:

Piing tai Chwong trinh khuyén mai tryc tuyén trén Ung dung VNPAY

Nha cung cip c¢6 nhu cau diang tai Chuong trinh khuyén mai tryc tuyén trén Ung dung

VNPAY can ky két Hop dong sir dung dich vu khuyén mai trwe tuyén véi VNPAY. Nha cung
cip chuyén thong tin chuong trinh khuyén mai cho VNPAY dé VNPAY cai dit trén giao dién
Quan 1y khuyén mai. Sau khi nhan dugc thong tin chuong trinh khuyén mai, Ban quéan 1y Ung
dung VNPAY nhap céc truong thong tin vé chuong trinh, thong tin, ndi dung chwong trinh
khuyén mai di duoc phé duyét trén hé thong va ding tai chuong trinh khuyén mai trén cac
san pham, dich vu twong tmg ctia Nha cung cip trén Ung dung VNPAY. Cu thé:

Buée 1: Nha cung cdp chuyén thong tin chuong trinh khuyén mai cho VNPAY. Nhan
su VNPAY sé tién hanh ké khai va cai dat noi dung chuong trinh khuyén mai trén hé
thong quan Iy CTKM ndi bo.

Budce 2: Dya trén thong tin cung cép, Nhan su VNPAY tién nhan, thAm dinh so bd va
ké khai cac truong thong tin: Tén chuong trinh, mé ta, dich vu 4p dung, ngay ap dung,
khung gi¢ ap dung,... sau d6 Luu va gui duyét.

Budce 3: Nhan su VNPAY theo ddi phé duyét thong qua Danh sach chuong trinh
khuyén mai dang chd Ban quan 1y Ung dung VNPAY duyét tai muc Danh sich cho
duyét.

Buéc 4: Ban quan 1y tmg dung VNPAY, sau khi thim dinh, s& quyét dinh tir chbi hoac
phé duyét yéu cau tao khuyén mai va cong khai théng tin chuong trinh khuyén mai téi
khach hang trong phén thong bdo. Céac san phém, dich vu duoc khuyén mai sé€ duoc
gan sticker do khuyén mai ¢ goc phai biéu twong loai hang hoa, dich vu thudc danh
muc chinh cta giao dién khach hang dé thu hut sy cha . Thong bao cong khai thong
tin chuong trinh khuyén mai s€ dugce néu tai muc “khuyén mai” cua tab thong bao.
Quy trinh giao nhén, vin chuyén

Viéc giao nhan, van chuyén trén Ung dung VNPAY str dung don vi van chuyén lién két
hodc Nha cung cép tur van chuyén (hodc tu thué don vi van chuyén).



3.6.

(1)

Do dic thu cic hang hoa, dich vu do Nha cung cdp ciia VNPAY cung cép trén Ung
dung VNPAY nén hinh thirc giao nhan & day duoc hiéu 1a viéc Khach hang va Nha
cung cap thoa thuan va lya chon hinh thirc van chuyén hang héa d6. Khach hang toan
quyén thoa thuan voi Nha cung cap vé phuong thirc van chuyén, co thé giao tryuc tiép,
gli qua buu dién, thué Bén thi ba van chuyén va hoan tit don hang tuy thudc vao
chinh sach van chuyén ctia Nha cung cap va lwa chon nguoi Khach hang vé viéc giao
nhan. VNPAY sé& c6 trach nhiém cung cip thong tin vé Nha cung cdp va Khach hang
cho cac Bén lién quan khi cé tranh chap trong qua trinh giao dich ma phat sinh mau
thuan x4y ra sau khi giao hang.

Thoi gian giao hang cu thé phy thudc vao khoang cach dia 1y giita Khach hang va Nha
cung cép va loai san phém duoc van chuyén. VNPAY, trong nd luc ctia minh, dam bao
cac Nha cung cip cam két van chuyén va giao nhan hang héa trong thoi gian wéc tinh
chuyén hang t6i da 03 ngay d6i v6i cac thanh phd Ha Noi, H6 Chi Minh va Pa Ning,
dbi véi cac khu vuc con tdi da khong qua 05 ngay (khong tinh Cha nhat, cac ngay 18
tét). Thoi gian giao hang c6 thé thay do6i do su thay ddi vé diéu kién, chinh sach cua
don vi van chuyén duoc thué, cac chinh sach han ché cua Co quan nha nudc co tham
quyén. Thoi gian giao hang c6 thé duogc cai thién tuy vao dinh hudng phat trién dich
vu cia VNPAY.

VNPAY yéu cau Nha cung cép khi dang ban hang hoa, san pham, dich vu phai dua
day du thong tin vé chinh sach van chuyén, thanh toan.

Chinh sach kiém hang

Trong trudng hop san pham duogc khach hang dit hang 1a hién vat, tiy theo chinh sach
thoi gian van chuyén va thoa thuan giira Nha cung cdp va khach hang dugc niém yét
trén giao di¢n cua Nha cung cép cling nhu su lya chon don vi van chuyén, khach hang
s¢ nhan duogc hang hoa, san phém da dat hang trong thoi han du kién néu tai ph?m
phuong thirc van chuyén, giao nhan. Ung dung VNPAY yéu cau Nha cung cép phai
dam bao chat luong hang hoa, san pham 13 hién vét duoc giri t6i cho khach hang thong
qua don vi van chuyén ciing nhu quy cach dong goi dé bao toan su toan ven va chit
lwong hang hoa, san pham.

Tuy theo su thoa thuan giita Nha cung cp va khach hang, Nha cung cip co thé cho
phép khach hang, ngudi nhan hang héa duogc kiém tra hang héa trudc khi nhan hodc
khong, nhitng ndi dung nay phai dugc cong khai tai giao dién ban hang héa. Ung dung
VNPAY khuyén cdo khach hang can kiém tra cac chinh sach kiém hang dugc cong
khai tai giao dién mua ban hang hoa cta Nha cung cip trudc khi dat hang. Trong
truong hop khach hang khong c6 thoa thuan vé kiém tra hang héa trude khi nhan hang
nhung khong hai 1ong véi chat lugng hang héa, san pham duoc giao, khach hang c6
thé phan 4nh toi kénh tiép nhan va giai quyét khiéu nai cia Ung dung VNPAY quy
dinh tai khoan 3.8 Quy ché nay.

Chinh sach xac nhén, hoan tra hang/hity bé/hoan tién

Xac nhan don hang

Khi Khéach hang dat hang tai Ung dung VNPAY, VNPAY s€ nhan dugc yéu cau dat
hang va Khach hang can dién dy du thong tin ctia minh vao yéu cau dat hang. Sau do,
Khach hang cin xac nhan don hang. Ngay lap tirc, VNPAY sé& chuyén thong tin don
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hang cho Nha cung cép thong qua tin nhin SMS t6i s6 dién thoai ciia Khach hang hodc
thong bao trén Ung dung VNPAY.

Dé yéu cau dat hang duoc xac nhan nhanh chong. Khach hang vui 1ong cung cap ding
va day du cac thong tin lién quan dén viéc giao nhan.

Hoan tra va huy bo don hang

Viée doi tra/huy bdé/hoan tién cac hang hoéa, dich vu s€ dugc thyc hién theo chinh sach
ctia tmg Nha cung cdp trén Ung dung VNPAY.

Viéc hay bo don dit hang s& duoc thuc hién theo chinh sach cua timg Nha cung cip
(khuyén cao thanh vién phai doc k¥ thong tin hodc goi dién truc tiép dén nha cung cap
dé tim hiéu vé viéc hily bo don hang). VNPAY c¢6 trach nhiém cung cap thong tin cho
Khach hang hodc Nha cung cép khi c6 tranh chap trong qué trinh giao dich néu c6
phat sinh méu thuin xay ra sau khi c6 yéu ciu tra hang/hily bo giao dich/hoan tién.

Dbi véi quy trinh hoan tién, sau khi da nhan thong tin x4c nhan ctua Nha cung cap vé
yéu cau hoan tra hang/htly bé don hang/hoan tién va nhan duoc tién tir Nha cung cp,
VNPAY sé& hoan tra tién don hang cho nguoi mua vao tai khoan Vi dién tir da sir dung
dé giao dich don hang.

VNPAY ¢ quyén hodn lai qua trinh cta bat ky giao dich ndo ma VNPAY tin tudng
mdt cach hop 1y ring giao dich 1a lira dao, trai phap luat hodc co lién quan téi bat ky
hoat dong tdi pham nao hodc khi VNPAY c6 co s¢ dé tin réng thanh vién vi pham diéu
khoan va diéu kién sir dung Ung dung VNPAY.

Dbi véi VNPAY va d6i tac, Nha cung cap: VNPAY va ddi tac chi can dang nhap giao
dién quan 1y don hang va chon cac don hang can huy, nhan vao 1énh huy don hang, hé
thong s& ty dong cap nhat thong tin va giri xac nhan hiy don hang vao tai khoan dang
nhap/ email ctia Nha cung cip va Khach hang.

Dbi véi Khach hang: Khach hang dugce quyén hiy don hang trude khi hang héa dugc
giao. Cac don hang hay s& phu thudc vao timg diéu kién va diéu khoan cia timg Nha
cung cap ma Khach hang st dung hang hoa, dich vu niém yét trén Ung dung VNPAY.
Khach hang can lién hé vao dia chi lién hé ciia Nha cung cip dé yéu cau huy bo don
hang. VNPAY yéu cau cac Nha cung cip trén Ung dung VNPAY phai niém yét dia chi
lién hé dé Khach hang c6 thé thyc hién dugc viée hity bo giao dich.

Quy trinh bao hanh

Khach hang va Nha cung cap tu thoa thuin véi nhau vé cac diéu khoan bao hanh, bao
tri (néu c6). VNPAY c6 trach nhiém hd tro Nha cung cap tham gia ding tai hang hoa,
dich vu va mua hang, thué dich vu trén Ung dung VNPAY. Khi céc thanh vién gdp bat
ky su ¢ nao lién quan dén viéc str dung Ung dung VNPAY, VNPAY s& tién hanh hd
tro st dung, tiép nhan cac bao céao vé 1561 dé nhanh chong khéc phuc hodc phan hoi ddi
v6i Thuong nhan, Nha cung cip 1 thanh vién tham gia giao dich tai Ung dung
VNPAY.

Dbi v6i san pham, dich vu ctia Nha cung cap duge niém yét trén Ung dung VNPAY thi
trach nhiém dam bao chat lugng hang hoa, dich vu thudc vé Nha cung cap d6. Khi tién
hanh giao dich, ngudi mua can tim hiéu vé chinh sach bao hanh hang héa cua Nha
cung cdp. Ngudi mua vui 10ng truc tiép lién hé Nha cung cip dé duoc hd tro bao hanh
trong thoi gian nhanh nhét.
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Nha cung cip c6 trach nhiém tiép nhan bao hanh san pham dich vu cho Khach hang
nhu trong cam két gidy bao hanh san pham, dang ndi dung dd moé ta trén Ung dung
VNPAY. Moi thong tin Nha cung cép dugc ghi trén phiéu bién nhéan giao hang/hda don
dugc dinh kém trong thung hang giao cho Khach hang.

Néu nguoi mua gip khé khin trong viée lién hé trung tim bao hanh, Nha cung cap co
thé lién hé tryc tiép bd phan Cham séc khach hang cia VNPAY:

Hotline: 1900.555.577

Email ho tro: hotrovnpay@vnpay.vn

Khach hang c6 quyén khiéu nai, khiéu kién Nha cung cip trong trudng hop Nha cung
cép tir chdi bao hanh bao tri san phém, dich vu khi dang con trong thoi han bao hanh
bao tri ghi trén gidy bao hanh, chimg nhan dich vu.

VNPAY khuyén cdo ngudi mua hang can kiém tra cac chinh sach bao hanh, béo tri d6i
v6i hang hoa c¢6 du dinh mua. VNPAY s& khong chiu trach nhiém néu Nha cung cap,
héng san xuét san pham do Nha cung cdp cung tng hodc trung tim bao hanh dugc uy
quyén tir chbi bao hanh va/hoic khong thuc hién theo diing cam két bao hanh.

VNPAY chi hd trg trong kha ning cho phép dé san pham, dich vu ctia Khach hang
dugc bao hanh theo dung ché d6 ciia Nha cung cap, hing san xuét san phim do Nha
cung cip cung tmg da dang tai trong thong tin don hang.

Quy trinh gii quyét tranh chip, khiéu nai

Ung dung VNPAY cong khai co ché giai quyét cac tranh chip phat sinh trong qua
trinh giao dich trén Ung dung VNPAY. Khi Khach hang phét sinh mau thuin véi Nha
cung cip hodc bi ton hai loi ich hop phap, VNPAY s& cung cip cho Khach hang thong
tin dang ky ctia Nha cung cap ngay sau khi nhan duoc yéu cau cua Khach hang, tich
cuc hd trg Thanh vién bao vé quyén va loi ich hop phap cua ban than.

Trong trudng hop ching minh duoc 16i thudc vé Nha cung cdp: VNPAY s& c6 bién
phap canh céo, yéu cau bdi hoan lai toan bd chi phi ma Khach hang di phai bo ra dé
hodc phai déi lai hang hoa, dich vu dung voi chét luong ma Nha cung cép thong bao
tai Ung dung VNPAY. Néu Nha cung cép tai pham VNPAY s& chim dirt va g& bo toan
bd nhitng hang hoa, dich vu ciia Nha cung cip d6 trén Ung dung VNPAY.

VNPAY khong chiu trach nhiém d6i véi viéc thu hoi hodc hoan tién ma Khach hang
da tra truc tiép cho cac Nha cung cip. Trong truong hop Ngudi khiéu nai va/hoic cac
bén c6 lién quan khong dong ¥ v6i két qua giai quyét khiéu nai thi c6 quyén khai kién
ra tda 4n c6 thim quyén theo quy dinh cta phap luat dé giai quyét.

Céc budc giai quyét tranh chép, khiéu nai:

Budc 1: Tiép nhan khiéu nai: Khach hang c6 thé gui y kién dong gop hodc don khiéu
nai bang céc hinh thirc sau:

Goi 1én téng dai CSKH ciia VNPAY dé tao yéu cau hoan tra hang/huy bo don
hang/hoan tién Hoan tién. Nhan vién CSKH s& ghi nhan khiéu nai nay ctia Khach hang
va luu trén hé théng.

Gui email toi cskh@vnpay.vn dé tao yéu cau hoan tra hang/hty bo don hang/hoan tién
Hoan tién. Hé thong s& ghi nhan khiéu nai nay ctia Khach hang va chuyén dén cac bo
phan c6 lién quan dé xr 1y, giai quyét.
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Budc 2: Phén tich, danh gia: Trong vong 24 gio (khong ké ngay Thir bay, Chi nhat,
Lé, Tét) ké tur ngay tiép nhén don khiéu nai, VNPAY lién hé lai véi nguoi phan anh s€
tién hanh diéu tra, xAc minh, phén tich va danh gid don khiéu nai ciia Khach hang
bang cach xéac thuc lai thong tin ddi tac vé trudng hop d6 ciing nhu néu thay tinh chat
nghiém trong, VNPAY sé& yéu cau cac Bén cung cip thém bang chtng, chimg tir chimg
minh cho vu viéc.

Budc 3: Tong hop thong tin va giai quyét khiéu nai: Sau khi x4c minh rd van dé khiéu
nai, VNPAY s& tong hop thong tin va cin ctr theo quy dinh cuia VNPAY dé xur Iy va
giai dap khiéu nai ctia Khach hang.

Budc 4: Tra 10i khach hang: Trong vong 24 gio lam viée ké tir khi nhan duoc khiéu
nai, VNPAY s€ c6 van ban trd 101 hodc trd 161 cho Khéach hang thong qua nhiing
phuong tién khac nhu email, dién thoai, fax. Néu khiéu nai c6 tinh chat phirc tap va
can thém thoi gian dé giai quyét va tra 10i cho Khach hang mot cach ro rang, VNPAY
s& truc tiép lién hé voi Khach hang dé gia han thoi gian tra 161, nhung khong qua 60
gio lam viée.

Budc 5: Két thuc: VNPAY t6n trong va nghiém tic thuc hién cac quy dinh cua phap
luat vé bao vé quyén lgi ciia Thanh vién. Vi vay, dé nghi cac Nha cung cép trén Ung
dung VNPAY cung cép day di, chinh xac, trung thuc va chi tiét cic thong tin lién
quan dén hang hoéa, dich vu. Moi hanh vi ltra ddo, gian 1an trong kinh doanh déu bi lén
an va phai chiu hoan toan trach nhiém truéc phap luat. VNPAY c6 quyén cung cip cic
cin ctr vé hanh vi c¢6 dau hiéu pham t6i cho co quan c6 thim quyén dé xac minh, xt 1y
theo quy dinh cta phép luat.

Théng tin lién hé dai dién iy quyén trong truong hop cin phdi hop véi co quan
nha nwéc trong cac van dé lién quan dén bio vé quyén loi ngudi tiéu ding

Trong cac tinh hudng phat sinh tranh chdp hodc van dé lién quan dén quyén loi nguoi

tiéu dung can phoi hgp vdi co quan nha nude ¢6 tham quyén, vui long lién hé:

4.
4.1.

Nguoi dai dién: Nguyén Thi Thu Huong — Trudong Phong Chiam séc Khach hang.
Dia chi lam viéc: S6 22, phé Lang Ha, phuong Lang, thanh phé Ha Noi, Viét Nam.
S6 dién thoai: 0989734997.

Email: huongntt@vnpay.vn

Quy trinh Thanh toan
Thanh toan giira Khach hang — Nha cung cép:

Lua chon loai hang hoa, dich vu c6 nhu cau trong cac chuyén muc san pham, dich vu

tai trang chinh cia Ung dung VNPAY.

Budce 1: Khach hang tim hiéu thong tin vé san phém, dich vy dugc dang tai, lya chon
cac ti€u chi phu hgp cua hang hoéa, dich vu dugc mua;

Buéc 2: Khach hang xac thuc don hang (dién thoai, tin nhin, email);
Budc 3: Khach hang lya chon céc hinh thirc thanh toan dugc dé xuét cuia VNPAY:
Budc 4: Nhap mat khau, ma OTP dé x4c thuc va 4n “Thanh toan”;

Buwéc 5: VNPAY chuyén thong tin cho Nha cung cip va Nha cung cip chuyén hang,
cung cap dich vu cho Khach hang.
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54.

Thanh ton giira Nha cung cip — VNPAY

V6i mdi Pon dit hang thanh cong thong qua Ung dung VNPAY, hé thong sé& tu dong
luwu trit vao danh sach don hang dé VNPAY va Nha cung cap co thé tién hanh ddi soat
va thanh toan vao cudi mdi ky thanh toan.

Thoi gian thanh toan, ddi soat, hinh thic thanh toan gitra Nha cung cap va VNPAY sé&
dugc quy dinh cu thé trong Hop ddng cung cap dich vu thwong mai dién tir dd duoc
hai Bén thong nhat ky két.

Pam bdo an toan giao dich

Ung dung VNPAY thyc hién cac quy trinh an toan dé bao vé thong tin c4 nhan ciia
Khach hang.

Ung dung VNPAY sir dung hé théng kinh doanh va quy dinh thich hop dé bao vé va
giit gin nhitng thong tin ca nhan Khach hang da cung cip. Ung dung VNPAY ciing st
dung céc quy trinh an toan va rao can vé mit k¥ thuat va co s¢ vat chit dé han ché viéc
truy cap va stir dung thong tin ca nhan trén server ciia Ung dung VNPAY. Chi c6 nhiing
nhan vién duoc Gy quyén mdi cd quyén truy cap vao cac théng tin c4 nhan nham phuc
vu cho cong viéc cua ho.

Khi chi tiét thé tin dung cta Khach hang cin duoc cung cdp nhu mot phan cua qua
trinh dat dich vy, thong tin nay s€ dugc VNPAY luu trit trong vong tbi da 10 ngay. Sau
d6, thong tin thé tin dung ciia Khach hang (mot phan hoic toan bd) s& duoc x6a vinh
vién khoi hé théng ciia Ung dung VNPAY hoic duoc giit lai mot cach an toan, han ché
truy cdp, nham muc dich phat hién gian 1an. Khach hang ciing ¢6 thé luu chi tiét thé tin
dung trong tai khoan ctia minh. Khi d6 chi tiét thé tin dung cua Khach hang s& duogc
lwu dudi dang bang bam (hashed form) ngoai trir 4 chit s6 cudi cing cua sb thé tin
dung. Bing cach nay Khach hang s& biét minh s& dung thé nao khi thanh toan.

Ung dung VNPAY kiém soat qua trinh xir 1y dir liéu ca nhan st dung trén Ung dung
ctia minh. Néu Khach hang c6 kién nghi hodc nhan xét lién quan dén chinh sach bao
mat nay, vui long email dén hotrovnpay@vnpay.vn hodc hotline: 1900.555.577 va Ban
quan 1y Ung dung VNPAY sé& phan hdi ngay cho Khach hang. Déi voi nhitng van dé
lién quan dén an toan bao mat, VNPAY ludn san sang giai dap.

Béao v¢ thong tin cA nhan Thanh vién

VNPAY cam két bao mat tuyét ddi thong tin ca nhan ctia Khach hang theo chinh sach
bdo v¢ thong tin ¢4 nhan cua Ung dung VNPAY va céc quy dinh cua phdp luat Viét
Nam. Trong kha ning cta minh, Ung dung VNPAY s& hién thi noi dung chinh sach
bao vé thong tin c nhan khach hang néu sau day trén ing dung Ung dung VNPAY
hodc trude/tai thoi diém thu thap thong tin cua khach hang. Chinh sach bao vé thong
tin ¢4 nhan nhu sau:

Muc dich va pham vi thu thap:

Viéc thu thap dir liéu chu yéu trén Ung dung VNPAY bao gém: Tén doanh nghiép/to
chtrc/ca nhan, sé gidy ching nhan dang ky doanh nghiép, email, dién thoai, tén ding
nhap, mat khau dang nhap, dia chi Thanh vién ... Day 1a cac thong tin ma VNPAY yéu


mailto:hotrovnpay@vnpay.vn

cau Thanh vién cung cap khi dang ky str dung dich vu va d&¢ VNPAY lién hé x4c nhan
khi Thanh vién dang ky sir dung Ung dung VNPAY nham dam bao quyén loi cho cho
Thanh vién. Dong thoi, cac thong tin vé tén doanh nghiép, dia chi, s6 dién thoai lién
hé ctia Nha cung cép s& dugc cong khai trén giao dién dang ban hang hoa, dich vu do
Nha cung cap tao 1ap, quan 1y theo quy dinh ctia phéap luat Viét Nam.

Dbi v6i Nha cung cap, cac thong tin dugc thu thip bao gdm: tén doanh nghiép, dia
chi, s6 dién thoai lién hé cua Nha cung cép s€ duogc cong khai trén giao dién niém yét
hang hoa, dich vu do Nha cung cép tao 1ap, quan Iy theo quy dinh cua phap ludt Viét
Nam. Nha cung cip c6 nghia vu cung cip cac thong tin tai tiéu muc 3.e.(ii) 4 VNPAY
xac minh viéc dam bao diéu kién dé Nha cung cap tré thanh Ngudi ban trén Ung dung
VNPAY ciing nhu cung cap cho cac Bén lién quan trong qua trinh giai quyét khiéu nai.
D6i v6i thong tin ca nhan 14 thong tin vé& c4 nhan khach hang mang tinh nhan dang,
bao gdm nhung khong gidi han tén, s6 chimg minh thu nhan dan, s gidy khai sinh, sb
ho chiéu, qudc tich, dia chi, s6 dién thoai, s fax, thong tin ngan hang, thong tin thé tin
dung, dan tdc, gidi tinh, ngay sinh, tinh trang hon nhan, tinh trang cu tra, nén tang
gido duc, tinh trang tai chinh, s¢ thich ca nhan, dia chi thu dién tir (email) cua thanh
vién, nghé nghiép, bat ky thong tin ndo vé thanh vién ma thanh vién di cung cap cho
VNPAY trong cac don ding ky, don xin gia nhap hoic bat ky don tuong tu nio
va/hodc bat ky thong tin nao vé khach hang da duogc hodc s€ dugc VNPAY thu thép,
luu trit, sir dung va xtr Iy theo thoi gian va bao gdm céc thong tin ca nhan nhay cam
nhu cac dit liéu vé strc khoe, ton gidc hodc tin ngudng tuong tu khac.

Bén canh nhitng thong tin ¢4 nhan khach hang truc tiép cung cip cho VNPAY duogc
VNPAY thu thap chii dong, VNPAY c6 thé thu thap thong tin ca nhan ctia thanh vién
ttr nhiéu ngudn khac nhau nhu:

Céac don dang ky hodc don xin gia nhap hoac cac don tuong tu khac;

Ttr cac ngudn coéng khai khac nhu danh ba;

Tu cac hoi, nhom, trang trén mang xa hoi cia VNPAY, néu thanh vién theo ddi, thich
cac trang do;

T cac td chirc bao cdo tin dung;

Khi khach hang twong tac va giao tiép voi VNPAY tai bat ky su kién hay hoat dong
nao;

Qua viéc st dung céc trang web, ing dung khac cia VNPAY, bao gdm tét ca cac
trang web do VNPAY diéu hanh va dit dudi tén thuong hiéu twong tng hodc cic
mg dung, trang web phdi hop hop tac véi cac ddi tac trén nén tang cung cap dich vu
ctia cac ddi tac nay. Thong tin Ca nhan ctia Khach hang c6 thé duoc thu thap tir tip
cookies dugc st dung trén cac trang web néu trén.

Muc dich chung cua viéc thu thap thong tin:

Pé tra 10i cac cdu hoi, binh luan va phan hdi cua ngudi dung;

Pé lién lac voi thanh vién vé bat ky muc dich nao duoc liét ké tai Quy ché nay;

bé phuc vu muc dich quan 1y ndi bo nhu kiém toén, phan tich dir li€u, luu trir co so dit
liéu;

Pé phuc vu muc dich phat hién, ngin chin va truy t6 toi pham;

Dé gitp VNPAY tuan thi cac nghia vu theo quy dinh ctia phép luat;

Dé xir Iy cac dang ky ctia thanh vién;

Pé xtr 1y, quan 1y hodc xac minh viéc ding ky theo ddi cuia khach hang dbi véi
VNPAY va dé cung cip cho thanh vién cac loi ich danh cho ngudi theo di;
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Dé hiéu va phan tich viéc kinh doanh ciia VNPAY ciing nhu cac nhu cau va so thich
cua thanh vién.

Muc dich tiép thi va quang ba: VNPAY ciing st dung va xur Iy thong tin ctia khach
hang dé thong qua duong buu dién, di¢n thoai, tin nhin sms, truc tiép va/hoac qua
email:

Gui cho thanh vién cac canh bdo, ban tin, cdp nhat, buu phém, tai liéu quang céo, dac
quyén, 101 chuc mung trong cac dip dic biét tir VNPAY, cac ddi tac, nha tai trg va nha
quang cao cua VNPAY;

Thong bado va gui giéy moi cho thanh vién vé cac su kién hodc hoat dong do VNPAY,
dbi tac, nha tai tro hodc nha quang cao cua VNPAY td chirc.

VNPAY ciing s& st dung ca thong tin nhan dién ca nhan cua Khach hang va mot sd
thong tin nhan dién phi c4 nhan (nhu cookies, dia chi IP, loai trinh duyét, ngay tong sd,
v.v.) dé gia ting kha ning dap tmg ctia VNPAY vé phuong dién cac tmg dung va dich
vu, cling nhu vé phat trién nhitng chirc ning, tinh ning va cac dich vu méi theo nhimng
xu huéng va s¢ thich dang dién bién cta thj truong.

Cac Thanh vién s& tu chju trach nhiém vé bao mat va luu gilt moi hoat dong sur dung
dich vu dudi tén dang ky, mat khéu va hop thu dién tir cia minh. Ngoai ra, Thanh vién
¢6 trach nhiém thong bao kip thoi cho VNPAY vé nhing hanh vi sir dung trai phép,
lam dung, vi pham bdo mat, luu gilr tén dang ky va mat khéu cta bén thi ba dé c6
bién phap giai quyét phu hop.

Pham vi sir dung théng tin

VNPAY sir dung thong tin Thanh vién cung cap dé:

Phuc vu quan 1y cac thong tin, giao dich lién quan dén cac Thanh vién st dung chirc
ning thuong mai dién to/khuyén mai truc tuyén trén Ung dung VNPAY.

bé dap ung, xur ly, giai quyét hoac hoan tat mot giao dich va/hoac dap tng cac yéu cau
cia Thanh vién v6i cac san pham va dich vu nhat dinh va thong bdo cho cac Thanh
vién ve céac van dé dich vu va cac hoat dong tai khodn bat thuong;

Dé nhan dang va/hodc xac minh;

Duy tri va quan ly bAt ky ban céap nhat phﬁn mém nao va/hodc cac ban cap nhat khac
va su hd tro ¢ thé duoc yéu cau tuy lac nham dam bao cac dich vu ctia Ung dung
VNPAY hoat dong sudn s¢;

Dép tng cac thu tuc phap 1y hodc dé tuan thu theo quy dinh cta phap luat hién hanh,
va cac yéu cdu cua co quan nha nude c6 thim quyén;

Lap so li¢u thong ké va nghién clru dap ing yéu cau bao cdo va’hoac duy tri s6 sac bd
hodc theo quy che;

Luu trit, 1ap may chu, sao luu (cho du 1a vi muc dich khéi phuc sau tham hoa hodc
muc dich khac) dbi véi dit 1iéu ¢4 nhan cta cac Thanh vién;

Cung cip céc dich vu dén Thanh vién;

Phuc vu viéc hd trg, cham soc Khach hang sir dung dich vu cua Ung dung VNPAY;

Gui cac thong bao vé cac hoat dong trao doi théng tin gitra Thanh vién va Ung dung
VNPAY;
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Ngén ngura cac hoat dong pha huy tai khoan nguoi dung ciia Thanh vién hoac céc hoat
dong gid mao Thanh vién;

Lién lac véi Thanh vién trong nhiing trudng hop dac biét;
Xéc nhan va lién h¢ ¢o lién quan dén giao dich tai Ung dung VNPAY khi can thiét;

Gidi thiéu, quang ba cic san pham, hang héa, dich vu méi, cac chuong trinh khuyén
mai, su kién vu dii duoc Nha cung cp dang ky dang tai.

VNPAY c6 trach nhiém hop tic cung cip thong tin ca nhan Thanh vién khi c6 yéu cau
tr Co quan nha nudc cd thim quyén. Ngoai ra, khong ai c6 quyén x4m pham vao
thong tin c4 nhan ctia Thanh vién.

St dung vao bat ky muyc dich ndo ma VNPAY thong béo cho cac Thanh vién tai thoi
diém xin sy cho phép cua cac Thanh vién. Cac myc dich ma VNPAY s&/cé thé thu
thap, st dung, tiét ho hodc xir 1y dir li¢u cac nhan cia cac Thanh vién phy thude vao
hoan canh hién ¢, muc dich d6 c6 thé khong xuat hién bén trén. Tuy nhién, VNPAY
s¢ thong bao cho cac Thanh vién biét muc dich do tai tai thoi diém xin sy cho phép
ctia Thanh vién, trir phi viée xir 1y dir liéu ap dung ma khong can c6 su ddng ¥ cta cac
Thanh vién 13 duoc phép theo cac quy dinh cta phap luit vé bao vé bi mat thong tin ca
nhan hodc theo quy dinh cta phap luat khac c6 lién quan.

Thoi gian luu trir thong tin:

Thong tin ca nhan cua Thanh vién s& dugc luu trit cho dén khi Thanh vién ¢ yéu cau
huy bo hodc Thanh vién tr ding nhap va thuc hién hay bo. Pdi voi Nha cung cap,
thong tin Thanh vién c6 thé bi x6a bo hodc chuyén vé tai khoan loai Khach hang néu
Hop dong giita VNPAY va Nha cung cap chiam dut hiéu Iyc.

Trong moi trudong hop thong tin c4 nhan cia Thanh vién sé dugce bdo mat trén may chu
cia VNPAY.

Nhirng nguoi hodc té chic cé thé tiép cin véi thong tin Thanh vién cia VNPAY:

Trong qua trinh thuc hién hoat dong kinh doanh, ngoai viéc ngudi quan tri, kiém duyét

va xu ly vi pham cua VNPAY dugc tiép can cac thong tin cua Thanh vién vi muc dich hoat
dong cua Ung dung VNPAY hoidc véi truong hop phat sinh theo yéu cau ctia Thanh vién,
VNPAY s&/cé thé can phai tiét 16 dit liéu c4 nhan dugc Khach hang cung cip cho bén thit ba,
vi mot hodc nhiéu muc dich thudc pham vi sir dung di néu & trén, cac bén thir ba nay c6 thé
bao gdm:

a.
b.

Cong ty con, cong ty lién két va cong ty lién quan ctia VNPAY;

Nha thau, dai 1y, nha cung cép dich vu va céc bén thir ba khac ma VNPAY thué dé hd
trg hodc bo sung cho hoat dong kinh doanh cua Ung dung VNPAY. Nhiing bén nay
bao gdm, nhung khong gidi han ¢ nhiing bén cung cip cac dich vu quan tri hodc cac
dich vu khac cho VNPAY chéang han nhu cong ty buu chinh, cong ty vién thong, cong
ty cong nghé thong tin, cac t6 chic hoat dong thuong mai dién tir, va trung tim dix
lidu;

Nguoi mua hodc ngudi thira nhiém khac trong truong hop sap nhap, thoai vén, tai co
cAu, tai td chuc, giai thé hodc ban hay chuyén nhuong mat phﬁn hodc tat ca tai san cua
VNPAY, cho du 14 vin dé dang dién ra hay dang trong thu tuc pha san, thanh 1y hodc
thu tuc tuong tu, trong d6 dit liéu ca nhan VNPAY luu giit vé Thanh vién cia Ung
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dung VNPAY nam trong cac tai san dugc chuyén nhuong; hoac cho mdt bén ddi tac
trong mot giao dich tai san kinh doanh ma VNPAY hoic bét ky cong ty lién két hay
cong ty lién quan nao cua VNPAY c6 tham gia giao dich; va
Bén thtr ba ma VNPAY tiét 16 thong tin vi mot trong cic pham vi sir dung thong tin da
néu & trén va cac bén thur ba dé nguoc lai s€ thu thdp va xt Iy dir li¢u cé nhan cia
Thanh vién vi mét hoac cac muc dich da néu o trén.
Co quan nha nudc cd thim quyén khi cin cung cap cac chimg ci, tai liéu dé chung
minh cho hanh vi vi pham, hanh vi pham 01, hanh vi gay thiét hai ma Thanh vién hoac
ban than VNPAY la bén co quyén va loi ich lién quan, nguoi lam ching, bi hai,
nguyén don dan sy hodc bi don dan suy...
Dia chi don vi thu thip va quan ly thong tin ca nhan:
CONG TY CO PHAN GIAI PHAP THANH TOAN VIET NAM
Dja chi: Tang 8, s6 22, phd Lang Ha, phuong Lang, thanh phé Ha Noi, Viét Nam.
Hotline: 1900.555.577
Email ho tro: hotrovnpay@vnpay.vn
Trong trudng hop khach hang c6 thic mic vé hoat dong thu thap, xur 1y thong tin lién
quan dén ca nhan c6 thé lién hé t6i dia chi néu trén dé duoc tiép nhan yéu cau va xir 1y.
Phuong tién va cong cu dé Thanh vién tiép cin va chinh sira dit liéu c4 nhén ciia
minh:

Thanh vién c¢6 quyén cung cép thong tin c4 nhan cho VNPAY va c6 thé thay d6i quyét
dinh d6 vao bat ct lic nao.

Ban Quan 1y Ung dung VNPAY yéu cdu ca nhan khi ding ky/mua hang 1a Khach
hang, phai cung cip day du thong tin ca nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, dja chi lién
hé, email, s6 gidy to chimg thuc c4 nhan (Chtirng minh nhan dan, Can cudc cong dan,
Ho chiéu,...), s6 dién thoai, sb tai khoan, sd thé thanh toan...va chju trach nhiém vé
tinh phap 1y ctia nhitng thong tin trén. Ban Quan ly Ung dung VNPAY khong chiu
trach nhiém ciing nhu khong giai quyét moi khiéu nai c¢6 lién quan dén quyén loi ctia
Thanh vién d6 néu xét thay tat ca thong tin ciia Thanh vién d6 cung cép khi dang ky
ban dau 1a khong chinh x4c.

Thanh vién co quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh thong tin ¢4 nhan cua minh
bang cach ding nhdp vao tai khoan va chinh stra thong tin c4 nhan hoic yéu ciu
VNPAY thuc hi¢n viéc nay.

Théng tin c4 nhan cta Thanh vién Ung dung VNPAY dugc VNPAY cam két bao mat
tuyét dbi theo chinh sach bao vé thong tin cd nhan cia VNPAY. Viéc thu thap va su
dung thong tin cua mdi Thanh vién chi duoc thuc hién khi c6 su d@)ng y cua Thanh
vién d6 trir nhitng truong hop phép luat c6 quy dinh khac.

Trong trudng hop may chi luu trir thong tin bi tin tic tn cong, phat sinh sy cd mat an
ninh an toan thong tin mang dan dén rd ri, mat mat dir liéu c4 nhan Thanh vién,
VNPAY s& c6 trach nhiém thong bao vu viéc cho co quan chirc ning diéu tra xir 1y kip
thoi va thong bao cho Thanh vién dugc biét.

Thanh vién c6 quyén giri khiéu nai vé viéc 16 thong tin ca nhan cho bén thir ba dén
Ban Quan 1y Ung dung VNPAY. Khi tiép nhan nhing phan hoi nay, VNPAY s& xéc
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nhén lai thong tin, cd trach nhiém tra 161 Iy do va hudng dan Thanh vién khoi phuc va
bdo mat lai thong tin.

Cam két bao mat thong tin:

VNPAY sé& khong cung cap thong tin c4 nhan ciia Thanh vién cho bat ky bén thir ba

nao, trir mot s6 hoat dong can thiét dudi day:

a.

6.8.

Cac ddi tac 1a bén cung cip dich vu cho VNPAY lién quan dén thuc hién don hang va
chi gi6i han trong pham vi thong tin can thiét ciing nhu 4p dung cic quy dinh dam bao
an ninh, bao mat cac thong tin ca nhan.

VNPAY c6 thé sir dung dich vu tr mot nha cung cép dich vu 13 bén tht ba dé thuc
hién mot s6 hoat dong lién quan dén Ung dung VNPAY va khi d6 bén thtr ba nay c6
thé truy cap hodc xir Iy cac thong tin ca nhan trong qua trinh cung cap céac dich vu do.
VNPAY yéu ciu cac bén thir ba nay tuan thu moi luat 1& vé bao vé thong tin c4 nhan
lién quan va cac yéu cau vé an ninh lién quan dén thong tin c4 nhan.

Yéu cau phap Iy: VNPAY c6 thé tiét 16 cac thong tin ca nhan néu diéu d6 do luat phap
yéu ciu va viéc tiét 16 nhu vy 1a can thiét mot cach hop 1y dé tuan thu cac quy trinh
phap ly.

Chuyén giao kinh doanh (néu c6): Trong trudng hop sap nhéap, hop nhat toan bd hoic
mot phan vé6i cong ty khac, Khach hang s& c6 quyén truy cap thong tin dugc VNPAY
luu trit, duy tri trong d6 bao gdm cé thong tin ca nhan.

Co ché tiép nhan va xir Iy khiéu nai lién quan dén viéc thong tin ca nhan bi sir
dung sai muc dich hoac pham vi da thong bao:

Céc thong tin khiéu nai lién quan dén thong tin c4 nhan déu dugc VNPAY tiép nhan
day du va xu 1y néu cac thong tin thu thap ban dau khong duoc sir dung diing muc
dich, pham vi.

Céc thong tin khiéu nai, thic mic vé viée thong tin c& nhan bi s dung sai muc dich,
pham vi di thong bao, Thanh vién co thé lién hé véi VNPAY thong qua email
hotrovnpay@vnpay.vn. VNPAY s& c6 trach nhiém phan hoi trong thoi han tdi da 03
ngdy lam viéc ké tir ngay nhan duoc thong tin néu lién quan tryc tiép téi hanh vi cua
VNPAY va 07 ngay lam viéc ké tir ngdy nhén dugc thong tin néu lién quan t6i bén thi
ba duoc VNPAY cung cip thong tin.

Trong truong hop vu viée ¢o tinh chét phirc tap, can xac minh, 1am rd trong mot thoi
han dai hon, VNPAY s& thong tin t6i Khach hang thoi gian phan hoi d6i véi timg vu
viéc cu thé phat sinh.

Trong truong hop c6 su vi pham, VNPAY s& ding ngay hanh vi vi pham (néu 1a vi
pham cua VNPAY), dua ra bién phdp khéc phuc, bdi thuong cho Thanh vién hodc sé&
c¢6 van ban canh bao yéu ciu dimg ngay hanh vi vi pham va budc bdi thuong cho
Khach hang (néu 12 vi pham cua ddi tac).

Moi két qua giai quyét s& dugc phan hoi truc tiép t6i khach hang thong qua hinh thirc
truc tiép, email hodc qua di¢n thoai di dong trong tho1 han 05 ngay lam viéc ké tur
ngay c6 két qua hodc vin ban phan hdi ctia bén vi pham (néu co).


mailto:hotrovnpay@vnpay.vn

7.1.

Quin ly thong tin trén Ung dung
Nguyén tic quan ly thong tin

Thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé& bao mat va luu giltt moi hoat dong str dung dich
vu dudi tén ding ky, mat khau ciia minh. Thanh vién c6 trach nhiém thong bao kip
thoi cho Ung dung VNPAY vé nhiing hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham
bao mat, luu giit tén ding ky va mat khau ctia bén thir ba dé c6 bién phap giai quyét
phu hop.

Thanh vién dang tin bai sai chuyén muc Ban Quan Iy Ung dung VNPAY sé& giri email
thong bao va xoa bai viét do.

Thanh vién khong sir dung dich vu ciia Ung dung VNPAY vao nhitng muyc dich bét
hop phap, khong hop 1y, lira déo, de doa, thim do thong tin bat hgp phap, pha hoai,
tao ra va phat tan virus gay hu hai t6i hé théng, cdu hinh, truyén tai théng tin ciia Ung
dung VNPAY hay st dung dich vu cta minh vao muc dich dau co, ling doan thi
truong tao nhimg don dit hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu
cau thi truong. Trong truong hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac
hanh vi ctia minh trudc phap luat.

Thanh vién khong dugc thay ddi, chinh sta, gan gép, sao chép, tmyén ba, phan phéi,
cung cip va tao nhing cong cu twong tu cia dich vu do Ung dung VNPAY cung cép
cho mot bén thir ba néu khong duge su dong ¥ ciia Ung dung VNPAY trong ban Quy
ché nay.

Thanh vién khong duoc hanh dong gdy mat uy tin cia Ung dung VNPAY dudi moi
hinh thirc nhu gdy mat doan két giita cac Thanh vién bang cach sir dung tén ding ky
thir hai, thong qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, pho bién nhiing thong tin khong
¢6 loi cho uy tin cia Ung dung VNPAY.

Nguoi c¢6 hang hoa, dich vu duoc khuyén mai khi thyc hién dang tai, thuc hién

chwong trinh khuyén mai tryc tuyén trén Ung dung VNPAY phai dam bao:

(1) Céc thong tin vé Chuong trinh khuyén mai 13 trung thuc, ding véi quy dinh
ctia phap luat va da thuc hién cac thu tuc can thiét dé dang ky/thong bao thuc
hién Chuong trinh khuyén mai tai Co quan nha nudc c¢6 thim quyén.

(i)  Tuéan thi nghia vu thong bao cong khai thong tin Chwong trinh khuyén mai
trude thoi diém dién ra khuyén mai.

(iii)  Cam két tuan thu va thuc hién ding ndi dung khuyén mai da thong béo cong
khai t6i khach hang trén Ung dung VNPAY.

Thong tin hang héa phai dugc Nha cung cdp cong bd bao gdm cac ndi dung bt bude
thé hién trén nhan hang hoa theo quy dinh phép luat vé nhan hang hoa, cu thé: Tén
hang hoa, Xuét xi hang hoéa, tén td chuc san xuét hodc chiu trach nhiém vé hang hoa,
cac ndi dung bit budc khac phai thé hién trén nhin theo tinh chit ciia mdi loai hang
héa nhu: thanh phan/thanh phan dinh lwong hang hoéa (d6i véi thyc pham, thyc pham
chtrc ning, thudc), nim, thang, ngay san xuat; han sir dung; s6 16 san xuat; s khung,
s6 may...phai duoc ghi nhin phu hop véi timg loai hang héa theo quy dinh phap luat.

Tin ddng phai tuan thi Quy ché hoat dong ctiia Ung dung VNPAY.



7.2.  Danh sich sin phim cim giao dich va giao dich c6é diéu ki¢n tai Ung dung
VNPAY

Ung dung VNPAY 14 noi hd tro cac Nha cung cép dang thong tin vé hang hoa, dich vu
do minh cung cdp dong thoi cung cdp dich vu Khuyén mai truc tuyén gitip thuong nhan, t6
chirc, ca nhan thyc hién Chuong trinh khuyén mai trén méi truong Ung dung VNPAY. Ung
dung VNPAY dé nghi Nha cung cp chi ding cac thong tin lién quan t&i san pham, dich vu
duogc cung cap, duoc khuyén mai theo quy dinh cta phéap luat lién quan.

a. Danh sach san phdm cim giao dich:

(1) Ruou cac loai;

(i1) Stng sin va dan sung san, vii khi thé thao, cong cu hd tro;

(iii)  Thudc 14 diéu, xi ga va cic dang thudc 14 thanh pham khac;

(iv)  Céac loai phao nd, thude phéao nd;

%) Céc chat ma tay;

(vi)  Thiét bi gdy nhiéu thong tin di dong té bao;

(vi)) Deén troi;

(viii) Vi khi quan dung, trang thiét bi, ki thuat, khi tai, phuong tién chuyén dung quan su,
cong an, quan trang;

(ix) DO choi nguy hiém, do choi c6 hai téi gido duc nhan cach va suc khoe cia tré em hoac
to1 an ninh, trat ty, van hoa xa hdi (bao gém ca cac chuong trinh tro choi dién tir);

(x) Cac san phém van hoa phan dong, ddi truy, mé tin di doan hoac c6 hai t6i gido duc
thAm my¥, nhan cach.

(xi)  Di vat, co vat, bdo vat quoc gia thudc di tich lich sir van hoa va danh lam thang canh,
thudc so hiru toan dan, sé hitu cua cac té chire chinh tri, to chirc chinh tri — xa hoi;

(xii) Hoéa chat doc; Tién chat;
(xiii) Thudc 14 diéu, xi ga va cac dang thudc 14 thanh pham khac nhap lau;

(xiv) Thuc vat, dong vat hoang da quy hiém, bao gém ca thyc vat, dong vat séng va cac bo
phén cta chung da duoc ché bién;

(xv) Thuy san cAm khai thac, thuy san c6 du lugng chat doc hai vuot qua gidi han cho
phép, thity san c6 yéu t6 doc ty nhién gy nguy hiém dén tinh mang con nguoi;

(xvi) Céc loai thudc chira bénh cho ngudi, cac loai véc xin, sinh pham y té, my pham, hoa
chat va ché pham diét con trung, diét khudn trong linh vuc gia dung va y té chua duoc
su dung tai Viét Nam;

(xvii) Céc loai trang thiét bi y té chua duoc phép sir dung tai Viét Nam.
(xviii) Céc loai my pham y té chua duoc cong bd véi co quan co tham quyén;

(xix) Mua ban cac loai xe khong c6 gidy to hay mét gidy to (Chii ¥ khi mua ban xe phai co
bén thr 3 1am ching trong gidy to mua ban).

b. Danh sach san pham giao dich c6 diéu kién



(1)

(ii)

(iii)
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Déi v6i dung cu thé thao tap v, Thanh vién ban hang phai 1a ctra hang dung cu thé
thao hay co s¢ san xuét dung cu thé thao.

D6i voi cac mat hang gidi tinh nhu bao cao su c6 thé ban nhu nha thudc, riéng sextoy,
kich dung khong dugc ban.

Dbi v6i cac mat hang phan mém nhu account, software,... c6 ban quyén, phai do cong
ty c6 gidy phép kinh doanh rd rang. Cac ca nhan khong dugc ban mit hang nay.

Danh sach san phiam, hang héa, dich vu cAm, han ché khuyén mai tai Ung dung
VNPAY

VNPAY cung cép dich vu Khuyén mai truc tuyén gitp thuong nhan, td chirc, ca nhan

thyc hién Chuong trinh khuyén mai trén méi truong Ung dung VNPAY. Ung dung VNPAY dé
nghi Nha cung cap chi thuc hién khuyén mai dbi véi cac hang héa, dich vu duge phép khuyén
mai va dung dé khuyén mai theo phap luat c6 1ién quan, cu thé:

a.

74.

Hang hoéa, dich vu dugc khuyén mai khong bao gom ruou, x6 s, thude 14, sira thay
thé sira me, thudc chira bénh cho nguoi ké ca cac loai thude da duoc phép luu thong
theo quy dinh cua B Y té (trir trudng hop khuyén mai cho thuong nhan kinh doanh
thuéc) dich vu kham, chira bénh cua co s¢' y té cong lap, dich vu gido duc cua co s&
cong 1ap, co s& gido duc nghé nghiép cong 1ap, hang hoa, dich vu bi cAm luu hanh tai
Viét Nam va céc hang hoda, dich vu khéc bi cAm khuyén mai theo quy dinh cua phép
luat.

Hang hoéa, dich vu dung dé khuyén mai khong bao g@)m ruou, x6 b, thude 14, thube
chita bénh cho nguoi ké ca cac loai thudc da duoc phép luu thong theo quy dinh cua
B0 Y té (trir truong hop khuyén mai cho thuong nhan kinh doanh thudc), hang hoa,
dich vy bi cAm luu hanh tai Viét Nam va cac hang hoa, dich vu bi cam khuyén mai
khac theo quy dinh cua phép luat.

Théng tin dwoc ding tai, co ché va quy trinh kiém soat
Quy dinh vé Thong tin dang tai

Khong ding tin tuyén truyén, c6 vii, ung hd cho viéc mua ban cac san pham cam luu
hanh, han ché ban nhung khong xuét trinh dwoc chimg nhan cip phép duoc quyén ban
hang ctia Co quan chirc nang trén Ung dung VNPAY theo quy dinh d ban hanh;
Khéng dang tin c6 ndi dung khong lanh manh, ddi truy, xdm pham t&i thé ché chinh
tr1, boi nho ton gido, phan bi¢t chung tdc, vi pham thuan phong my tuc, van hoa, dao
duc va phap luat Viét Nam hodc chdng pha chinh quyén va nha nuéc CHXHCN Viét
Nam;

Khong diang danh sach thong tin ca nhan chi tiét cia cic ca nhan (trir khi duoc su
dong y tir timg ngudi mot);

Khong dang tin bai nham xuc pham c4 nhan/ td chuc khac, da kich, noi x4u nham ha
uy tin cua nguoi ban/ thuong hi¢u khac.

Khong dugc dang cac thong tin/bai viét mang tinh quang cao hodc dudng dan quing
c40 vao trong tin dang cua ngudi khac; hodc hudng ngudi dung dén giao dich tai cac
website, Ung dung mua ban nao khac ngoai Ung dung VNPAY va website, tng dung
cung cép dich vu thuong mai dién tr ma VNPAY cho phép.

Tin dang phai tuan thu Quy ché hoat dong ciia Ung dung VNPAY.

Co ché va quy trinh kiém soat thong tin ding tai
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(1)
(iii)

(iv)
)

Thong tin dang tai ndi chung tai thoi diém dang s& dugc thong qua bd loc tu dong
trong do6 da tich hop san cac tir ngir vé hang hoa, néi dung bi cAm dang tai, co tinh chét
ddi truy, tho tuc, lang ma, xdm pham thé ché chinh tri, xam pham quy ché...., khi hé
thong nhan dinh bai ding dang dugc xem xét c6 mot trong cac tir ngit nay, ngay lap
tire s& duogc tra vé 1a khong phé duyét.

Trong trudng hop tin ding, hang hoa vi pham vi mot 1y do ndo d6 van duoc ding tai,
thong qua co ché ra soat ctia quan tri vién hodc qua béo cdo vi pham cua ngudi ding,
bd phan quan tri va kiém duyét s& xac minh béo cdo vi pham va xir Iy néu truong hop
vi pham trai voi quy dinh vé dang tai thong tin.

Nguoi diang tai thong tin c6 thé phai chiu ché tai tily vao mirc do vi pham va mirc do
tai pham, bao gdm nhiing ché tai quy dinh tai Didu 7.9 Quy ché nay.

Hanh vi cAm trong hoat dong ding tai tin dé giéi thiéu, quang cdo, san pham, dich
vu trén Ung dung VNPAY.

Quang cdo thiéu tham my, trai voi truyén thong lich sir, vin héa, dao duc, thuan phong
my tuc va quy dinh cta phap luat Viét Nam.

Quang c4o xtic pham uy tin, danh dy, nhan pham cua t6 chirc, ca nhan.

Quang cdo co su dung hinh anh, 161 noi, chir viét cua c4 nhan khi chua dugc ca nhan d6
ddng ¥, trir trudng hop dugc phap luat cho phép.

Quang cio khong dung hodc giy nham lan vé kha ning kinh doanh, kha ning cung cép
san phém, hang hoa, dich vu cta td chire, ca nhan kinh doanh san phém, hang hoa, dich
vu; vé sb luong, chit lugng, gia, cong dung, kiéu dang, bao bi, nhan hiéu, Xuat X,
chung loai, phwong thirc phuc vu, thdi han bao hanh ctia san pham, hang hoa, dich vu
da dang ky hodc da dugc cong bo.

Quang c4o bang viéc sir dung phuong phap so sanh truc tiép vé gia ca, chat luong, hiéu
qua su dung san phém, hang hoa, dich vu ctia minh voi gia ca, chét luong, hi€u qua su
dung san phém, hang hoa, dich vu cung loai cta td chirc, ca nhan khac.

Quéng céo c6 ndi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh ctia phap luat vé
canh tranh.

Quang c4o vi pham phap luat vé& quyén so hitu tri tué.

Co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cAp thong tin ciia Nha cung cap
Khi diang ky ban hang trén Ung dung VNPAY, Nha cung cép phai ding ky day du cac
thong tin bao gém, nhung khong gi6i han:

Thong tin ca nhan (Ho tén, Ngay thang nam sinh, Gidi tinh);

S6 dién thoai, dia chi thu dién tir (email);

Gidy dang ky kinh doanh (c6 cong chimg) hodc Gidy uy quyén (néu khong phai dai
dién phap luat);

Anh chup Giéy to chuing thuc ¢4 nhan con hiéu lyc t6i thiéu 01 nam;

Gidy phép kinh doanh/chtig nhan hop chuan, hop quy/van ban xac nhan luu hanh. ..
d6i v6i cac loai hang hoa, dich vu kinh doanh c6 diéu kién ma Nha cung cap dy kién
dang tai trén tng dung VNPAY theo quy dinh phép luat.



Céch thirc yéu cau Nha cung cip cung cap day du gidy phép: Ddi véi Nha cung cap

cung umng loai hang hoa, dich vu kinh doanh c¢6 diéu kién, Nha cung cap c6 nghia vu cung cap
cac loai gidy phép, chimg nhan, xac nhan luu hanh...dap ung diéu kién kinh doanh theo quy
dinh tai thoi diém cac Bén ky két hop dong. Néu viéc kinh doanh c¢6 diéu kién phat sinh sau
thoi diém ky két Hop dong, Nha cung cap can bd sung cac gidy phép lién quan nay trude khi
diang tai hang hoa, dich vu kinh doanh c6 diéu kién trén ing dung VNPAY. VNPAY c¢6 quyén
ttr chdi duyét dang tai, yéu cau xo6a bo hodc tam dinh chi tu cach Nha cung cip néu Nha cung
cap kinh doanh cac hang hoa, dich vu c¢6 diéu kién ma khong thé cung cip cac gidy phép kinh
doanh lién quan theo quy dinh phap luit.

b.

(iii)

(1)
(i)

B phan phat trién nguoi ban ciia Ung dung VNPAY sé tiép nhan, x4c minh thong tin
va phan hdi cho Nguoi dang ky. Viéc xac minh thong tin Nha cung cip duya trén tai liéu
dugc cung cip va cac ngudn thong tin cta ca nhan, to chirc 13 Nha cung cip trén céac
website, nguon thong tin chinh thirc. Ddi voi cac tai lidu lién quan t6i Gidy chimg nhan
dang ky doanh nghiép, gidy phép kinh doanh/vin ban xac nhan du diéu kién kinh
doanh, VNPAY s& yéu cdu Nha cung cdp cung ng ban sao y ching thuc cua tai liéu
nay hodc cung cip ban gbc dé dbi chiéu voi ban sao. Ngoai ra, néu loai hang héa, dich
vu do Nha cung cép cung g thudc loai hinh kinh doanh c6 diéu kién, san phém phai
dugc cip phép trude khi luu hanh, Bo phan phét trién Nha cung cap sé tién hanh tra
ctru d6i chiéu cac thong tin san pham, dich vu, thoi han gidy phép, pham vi gidy phép
dugc cung cdp véi thong tin gidy phép tai Co quan nha nudc thim quyén quan Iy
chuyén nganh trong linh vyc do.

Trong trudng hop xac minh thong tin ding ky ctia Nha cung cip nam trong cac trudng
hop:
Nha cung cp cung cip thong tin khong chinh xac/ gia mao;

Nha cung cap nam trong danh sach truy ni toan qudc/ dang trong thdi gian thu 4n cua
phap luat vé hanh vi budn 1au/ ban hang gia/ ban hang khong rd ngudn goc xuat xir;

Nha cung cdp da timg vi pham chinh sach ban hang véi Nha cung cap trén Ung dung
VNPAY va bi khoa tai khoan.

Thi bd phan phat trién Nha cung cip s& yéu cau ngudi ding ky cung cp thém théng tin
hodc tir chdi dé nghi ban hang trén Ung dung VNPAY va c6 thé thong bao tGi co quan
phap luat.

Khi cac thong tin Nha cung cap ding ky v6i Ung dung VNPAY c¢6 hiéu luc nhé hon 01
nim, bd phan phat trién Nha cung cip s& thong bao qua email téi Nha cung cap vé viée
cap nhat lai cac gidy phép c6 hiéu luc méi. Néu thong tin Nha cung cdp ding ky voi
VNPAY hét hiéu lyc ma Nha cung cdp vin khong cip nhét théng tin, Ung dung
VNPAY sé thyc hién khoa tam thoi g& bo hién thi san phérn, dich vu ctia Nha cung cép
trén Ung dung VNPAY va sé tién hanh mo lai khi c6 day du thong tin/ gidy t& hop 18.
Bo phan kiém duyét ndi dung sé tién hanh quét thong tin san pham ding ban cua
nhitng Nha cung cap ding ky thanh cong 02 lan trén ngdy vao cac khung gio bat ky.
Néu phat hién cac thong tin vé san phdm cua Ngudi ban vi pham cac quy dinh duéi
day, bao gdm nhung khong gi6i han:

Hinh 4nh dang ban trén Ung dung VNPAY khéng dung véi san pham thyc té;

San pham ding ban nam trong danh muc hang cAm ban (ma tay, vii khi quéan su ...);



(iii)

(iv)

7.8.

Noi dung bai dang khong phu hop (st dung ngon tir khong hop 1y, vi pham thuan
phong my tuc, cac thong tin chinh tri, da kich nha nuéc CHXHCN Vi¢t Nam, ha thép
san pham/ uy tin Nha cung cap khac ...);

Hang hoa khong c6 day du nhan mac, ndi dung ghi nhan khong day du hodc ding theo
quy dinh cua phap luat Viét Nam.

Néu khong tuan thu thi s& chuyén thong tin cho bd phan phét trién Nha cung cap lam
viéc voi Nha cung cdp. Tuy vao muirc do vi pham s& c6 cac mic xur Iy khac nhau, tir
nhic nhé/ canh cdo cho dén khoa vinh vién tai khoan Nha cung cip.

Nha cung cép c6 nghia vu cam két vé chat luong hang hoa, dich vu dugc dang tai,
truong hop hang héa, dich vu 13 san pham phai duoc cap phép luu hanh hodc thuc hién
thi tuc cong bd chit lugng trudc khi dua ra luu thong tai thi trudng, Nha cung cép khi
dang tai hang hoa, dich vu can cung cip kém theo gidy phép va vin ban chimg nhan c6
lién quan toi chat lugng hang héa cho VNPAY néu VNPAY c6 yéu cau.

B0 phan Phat trién Nha cung cip phdi hop cing bo phan Dich vu khach hang dé tiép
nhan, 1am viéc vé cac khiéu nai san pham tir Khach hang vé Nha cung cip. Trong
truong hop Nha cung cap khong tudn tha nguyén tic da thoa thuan vé viée xt 1y khiéu
nai cia Khach hang khi ban hang trén Ung dung VNPAY, VNPAY s& ap dung cac miic
xtr ly khac nhau, tuy thudoc vao mirc 46 nghiém trong cta vén dé.

Quy trinh phoi hop véi cac chii thé quyén sé hiru tri tué ra soat va g bd cac sin
phim xAm pham quyén sé hiru tri tu¢ trén Ung dung VNPAY.

Truong hop VNPAY nhan duoc phan anh tir chu thé quyén sé hitu tri tué vé cac hanh

vi cung cip hang héa, dich vu, san pham xam pham quyén sé hitu tri tué hop phép cua chu thé
quyén, Ung dung VNPAY s& tiép nhan va giai quyét theo trinh ty sau:

Buwéc 1: Tiép nhan phan anh ctia Chu thé quyén sé hiru tri tué c6 vin ban, yéu cau ra
soat, g& bo san pham cua Nha cung cip dang cung cap trén Ung dung VNPAY.

Buéc 2: Trong truong hop céc thong tin vé yéu cau ra soat, g& bo chua day di lién
quan dén hanh vi va can ctr cho yéu cau (Vi du: thiéu thong tin, dudng dan co san
pham dang c6 dau hiéu vi pham quyén so hitu tri tu¢, Nguoi phan dnh chwa cung cip
chimg cir, tai liéu ching minh c¢6 quyén so hitu/sir dung hop phap quyén so hiru tri
tué), VNPAY sé lién hé v6i Nguoi phan anh dé 1am 16 cac thong tin.

Budée 3: Sau khi tiép nhan thong tin, tai liéu, ndi dung yéu cau cia Nguoi phan anh,
VNPAY tién hanh lién hé va yéu cau Nha cung cip dang bi nghi ngd vi pham cung cip
cac tai lidu, chimg ¢t chimg minh quyén s& hitu hop phap trong thoi han do VNPAY
yéu cau théng qua email, vin ban.

Buéc 4: Trong trudng hop Nha cung cép ¢ thé ching minh san pham dang dugc
cung cip boi Nha cung cip 1a hop phap, khong xdm pham quyén kém chimg tir, tai
liéu ching minh quyén so hitu tri tu¢, VNPAY s& phan hoi lai voi Nguoi phan anh.
Trong trudng hop Nha cung cap thira nhan hanh vi vi pham hoic khong cung cap cac
tai liéu chirmg minh trong thoi han do VNPAY yéu cau, Ung dung VNPAY sé& g& bo tat
ca cac san pham bj phan anh ma Nha cung cap khong thé chirmg minh hodc di thira
nhan sai pham, dong thoi, ap dung ché tai cho viéc ding tin vi pham theo quy dinh cta
Quy ché nay.

Budc 5: Phan hoi két qua giai quyét yéu cau ra soat, gd bo ciia Nguoi phan anh. Trong
truong hop hanh vi ctia Nha cung cip 1a vi pham va d bi xir Iy theo Budc 4, trén co
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s& yéu cau ciia Nguoi phan dnh, VNPAY s& cung cép cac chimg cir chimg minh hanh
vi vi pham ciia Nha cung cép trén Ung dung VNPAY trong kha ning cua minh dé
Ngudi phan nh c6 thé tiép tuc yéu cau khoi kién, bdi thuong thiét hai tai Co quan nha
nudc c¢6 tham quyén.

Ché tai va Bién phap xir Iy véi cac hanh vi xAm pham quyén lgi ngudi tiéu ding
trén Ung dung VNPAY hoic vi pham quy dinh hoiic khong tuén thi quy ché.

Truong hop néu thanh vién (Nha cung cip, khach hang) c6 hanh vi xAm pham

quyén loi nguoi tiéu dung, vi pham cic quy dinh vé bio vé quyén lgi ngudi tiéu dung
theo quy dinh phap luit, vi pham quy dinh/khéong tuin thii quy ché s& phai chiu ché tai

tiy vao murc d6 vi pham va mirc do tai pham bao gdm nhung khong gidi han:

- Canh cao;

- Tam khoa tai khoan, san phém, don hang;

- Khoa vinh vién san pham/don hang vi pham/c6 dau hiéu vi pham;
- CAm ding tai bai viét trong thoi gian tir 7 — 15 ngay;

- CAm st dung tai khoan tir 15-30 ngay;

- CAm st dung tai khoan vinh vién.

Quy dinh vé ché tai Cinh cdo

Pham vi anh hudng: Thanh vién dugc tiép tuc st dung tai khodn va cdac ti¢n ich cua

VNPAY, nhung moi vi pham s& dugc ghi nhan vao ho so nham xét xir Iy nghiém khac

hon khi tai pham.

Truong hop ap dung:

= Thanh vién lan dau c6 hanh vi vi pham nhe quy dinh bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding hodc quy ché hoat dong cia VNPAY va khong gay thiét hai cho cac bén lién
quan;

= Thanh vién dang tai hodc cung cap thong tin khong chinh xéc, sai léch, gy hiéu
nham nhung chua gay thiét hai dang ké;

« Thanh vién chdm cung cip, cdp nhat hd so, thong tin theo yéu cau cia VNPAY
nhung chua dén murc tam khoa;

= Céc truong hop khac theo quy dinh cia VNPAY va phu hop vdi quy dinh ctia phap
ludt trong tirng thoi ky.

Diéu kién g& bo ché tai:
= Thanh vién khac phuc dugc vi pham va c6 cam két khong tai pham;
= Puoc Ban Quan tri VNPAY xac nhan hoan thanh khic phuc.

= Céc truong hop khac theo quyét dinh cia VNPAY trong tirng thoi ky, phu hop véi
quy dinh cta phap luat.

Quy dinh vé ché tai Tam khéa tai khodn, sin phim, don hing

Pham vi anh huong:

= Tam khoa tai khoan: Thanh vién khong thé str dung tai khoan Ung dung VNPAY
va/hodc khong thé sir dung mat phﬁn hodc toan bd cac tién ich cua Ung dung
VNPAY (theo quy dinh cia VNPAY trong tirng thot ky) trong khodng thoi gian tai
khoan cua thanh vién bi tam khoa.



= Tam khoa san pham: 4p dung v6i Nha cung cap, san pham b tam khéa sé& b an va
khong thé dang lai trong thoi gian bi tam khoa

= Tam khoa don hang: ap dung vdi Khach hang, don hang bi tam khoa bi ngirng xir
ly, khong thé thay d6i trang thai cho dén khi dugc g& tam khoa. Cac don hang
khac ctia khach hang van dugc xir 1y binh thuong.

Trudng hop ap dung: VNPAY c6 quyén ap dung bién phap tam khoa khi phat hién cac

hanh vi vi pham sau day:

= Bi canh cdo nhung khong khic phuc ding han;

= Phat hién vi pham co6 dau hiéu lira dao/gian 1an hodc c6 yéu cAu tra soat khiéu
nai/tranh chap tir Chui th¢/Ngan hang phat hanh va can diéu tra thém;

= Theo yéu ciu co quan chirc ning hoic theo dé nghi ciia chinh thanh vién.

= Céc truong hop khac theo quy dinh cia VNPAY va phu hop vdi quy dinh ctia phap
luat trong tirng thoi ky.

Diéu kién g0 tam khoa:

= VNPAY xac minh tai khoan/san pham/don hang khong con dau hiéu vi pham;

= Co quan ¢ tham quyén thong bao két luan khong vi pham (néu tam khoa theo yéu
cau ctia co quan) hodc thanh vién yéu cau g& tam khéa (néu tam khoa theo yéu cau
cau thanh vién);

=  Pé x4c minh khi nhan duoc thong bao khiéu nai cia Ngan hang/T6 chuc thanh
toan vé viéc Chu thé phan anh khong thyuc hién giao dich nhung bi trir tién hodc co
yéu ciu tir co quan c6 tham quyén.

= Céc trudng hop khéac theo quyét dinh cia VNPAY trong timg thoi ky, phu hop véi
quy dinh cta phap luat.

Quy dinh vé ché tai Khéa vinh vién sin phiam/don hing vi pham/cé diu higu vi

pham

Pham vi anh hudng: San pham/don hang bi x6a hoan toan khoi tng dung, khong thé

khoi phuc hodc tai ddng dudi bat ky hinh thirc nao.

Truong hop ap dung:

= San pham thudc danh muyc cAm hodc han ché theo quy dinh phép luat.

= San pham gia, xdm pham quyén s& hitu tri tué, vi pham ban quyén.

= Pon hang c6 dau hiéu rira tién, chiém doat tai san hodc gdy thiét hai nghiém trong
cho nguoi ti€u dung.

= Céc truong hop khac theo quy dinh cia VNPAY va phu hop voi quy dinh ctia phap
luat trong ting thoi ky.

Diéu kién huy/gd ché tai
= Khong thé g bo ché tai khoa vinh vién san pham, don hang vi pham.
Quy dinh vé ché tai Cim ding tdi bai viét trong thoi gian tiv 7 — 15 ngay

Pham vi anh huong: Nha cung cip khong dugc tao mdi san pham, bai viét, chuong
trinh khuyén mai, .... tuy nhién van c6 thé ding nhdp va st dung cac tinh ning hién
hiru khac trén Ung dung VNPAY.



Truong hop ap dung:

Ping tai noi dung sai su that, xuyén tac, gy hiéu 1am cho nguoi tiéu dung.
Ngon tir kich dong, xtic pham, phan biét ddi xir vé gidi tinh, ton gido, dan toc.
Spam, 13p lai ndi dung quang céo, lam dung céng cu khuyén mai.

Pé xac minh khi nhan duoc thong bao khiéu nai cuia Ngan hang/T6 chirc thanh
toan vé viéc Chu thé phan anh khong thuc hién giao dich nhung bi trur tién hodc ¢o
yéu ciu tir co quan c6 tham quyeén.

Céc truong hop khéc theo quy dinh cia VNPAY va phu hop vdi quy dinh cua phép
luat trong ting thoi ky.

Diéu kién hury/gd ché tai:

Ty dong két thuc khi hét thoi han cAm ding tai (7 dén 15 ngay) ma khong tai
pham.

C6 thé rit ngan thoi gian néu thanh vién g& boé hoan toan ndi dung vi pham, cam
két khic phuc sai pham va dugc VNPAY xac nhan.

Céc truong hop khéc theo quy dinh cia VNPAY va phu hop vdi quy dinh cua phép
luat trong ting thoi ky.

Quy dinh vé ché tai Cim sit dung tai khodn tir 15-30 ngay

Pham vi anh huéng: Thanh vién khong thé str dung tai khoan Ung dung VNPAY trong
khoang thoi gian tai khoan cta thanh vién bi cim st dung.
Truong hop ap dung:

Gian 1an thanh toan, chiém doat tién, tiét 10 trai phép dit liéu ca nhan khach hang;
Tai pham ché tai “Cim ding tai” trong 12 thang;

Str dung nhiéu tai khoan 4o, thong tin dinh danh gia mao dé truc loi;

Yéu cau clia co quan chirc ning trong qua trinh diéu tra;

Dé xac minh khi nhan duoc thong bao khiéu nai cuia Ngan hang/T6 chirc thanh
toan vé viéc Chu thé phan anh khong thyuc hién giao dich nhung bi trir tién hodc c6
yéu cau tir co quan ¢ thim quyén.

Céc truong hop khéc theo quy dinh cia VNPAY va phu hop vdi quy dinh cua phép
luat trong tirng thoi ky.

Diéu kién huy/gd ché tai

Hét thoi han khoa ma thanh vién khéng c6 vi pham méi va theo danh gia cua
VNPAY, hé thng tu g& khoa tai khoan.

Tai khoén c6 thé khéi phuc sém khi thanh vién khéc phuc dugc vi pham va duogc
VNPAY xéc nhan hoan thanh céc diéu kién dé huy ché tai cdm sir dung tai khoan
khéc theo quy dinh cia VNPAY va phu hgp véi quy dinh cua phap ludt trong tirng
thoi ky

Quy dinh vé cheé tai Cam siwr dung tai khodn vinh vien

Pham vi anh hudng: Thanh vién bi x6a tai khoan khoi hé thong, khong thé st dung tai
khoan Ung dung VNPAY.
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Truong hop ap dung:
= Buon ban hang cAm, rira tién, tai tro khung b, vi pham hinh sy nghiém trong

= Gay thi¢t hai dac biét 16n theo van ban thoa thuin trudc gitta thanh vién hodc
nguoi dai dién hop phap cua thanh vién va VNPAY.

= Theo yéu ciu co quan chirc ning hoic theo dé nghi ciia chinh thanh vién.

= Céc truong hop khac theo quy dinh cia VNPAY va phu hop vdi quy dinh ctia phap
luat trong tirng thoi ky.

Diéu kién huy/gd ché tai

= Chi phuc hoi khi ¢6 yéu cau ctia co quan Nha nude c¢6 tham quyén.

Trach nhiém trong truwong hop phat sinh 18i ky thuat

Ung dung VNPAY cam két nd luc dam bao su an toan va 6n dinh cta toan bd hé théng
ky thuat. Tuy nhién, trong trudng hop xay ra su cb do 16i cua Ung dung VNPAY,
VNPAY s& ngay lap tirc ap dung cac bién phap dé dam bao quyén loi cho thanh vién.

Khi thuc hién cac giao dich trén Ung dung VNPAY, bét budc cac thanh vién phai thuc
hién dung theo cac quy trinh huéng dan.

Ban Quan 1y Ung dung VNPAY cam két cung cdp chat lugng dich vu t6t nhit cho cac
Thanh vién tham gia giao dich. Truong hop phat sinh 156i ky thuat, 16i phan mém hodc
cac 151 khach quan khac dan dén Thanh vién khong thé tham gia giao dich duoc thi cac
thanh vién théng bao cho Ban Quan 1y Ung dung VNPAY tai dia chi email:
hotrovnpay@vnpay.vn chiing t6i s& khac phuc 16i trong thdi gian sém nhét, tao diéu
kién cho cac Thanh vién tham gia giao dich tai Ung dung VNPAY.

Tuy nhién, Ung dung VNPAY s& khong chiu trach nhiém giai quyét trong trudng hop
thong bao ciia cac Thanh vién khong dén duge Ban Quan 1y, phat sinh tir 161 k¥ thuat,
16i dudng truyén, phan mém hodc céc 16i khac khong do Ban quan 1y giy ra.

Quyén va nghia vu ctia Ban Quan ly Ung dung VNPAY
Quyén va trach nhiém cua VNPAY duoc tudn thu theo quy dinh cta phap luat vé

thuong mai dién tir va mot ) quy dinh khac nhu sau:
Luu y: Danh sdach nay sé dwoc cdp nhét bé sung khi cé sw thay déi ciia phdp ludt Vigt Nam,
Yyéu cdu hop phdp tir Co quan nha nwdc cé thim quyén hodc tir phan danh cua cong déng.

9.1.
a.

Quyén ciia Ban Quan ly Ung dung VNPAY:

Ban hanh céac tha tuc va cac diéu kién bit budc ap dung cho thanh vién, ngudi dung
tham gia Ung dung VNPAY.

VNPAY sé tién hanh cung cp cac dich vu cho nhirng Thanh vién tham gia (g6m Nha
cung cip, Khach hang) sau khi da hoan thanh céc thu tuc va céc diéu kién bat budc ma
Ung dung VNPAY néu ra.

Khi nhan dugc phan anh vé nhitng ddu hiéu pham phap hodc vi pham quy ché Ung
dung VNPAY, VNPAY c6 thé tam ding hién thi thong tin hang héa, tam ding giao
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dich hodc cham dut tu ciach Nha cung cip trén Ung dung VNPAY trong truong hop
can thiét.

Luu trir théng tin vé hang héa, dich vu, Khach hang va duoc phép cap nhét cac thong
tin nay khi ¢ thay doi.

Cung cap thong tin vé Khach hang, hang héa, dich vu ciing nhu lich st cac giao dich
cho co quan quan 1y nha nudc khi cé yéu cau cta phap luit dé diéu tra cac hanh vi
kinh doanh vi pham phap luat.

VNPAY sé& ngin chin va loai bé khoi Ung dung VNPAY nhitng thong tin ban hang
gid, hang nhai, hang nhédp 1au, hang vi pham quyén s¢ hitu tri tué va cac hang hoa,
dich vu vi pham phép luat khac khi phat hién hodc nhan dugc phan anh c6 can cir xac
thuc vé nhitng thong tin nay.

Trong trudng hop c6 co sé dé chimg minh Thanh vién cung cdp thong tin cho VNPAY
khong chinh xéc, sai 1éch, khong day dii hodc vi pham phap luat hay thuan phong m§
tuc Viét Nam thi VNPAY c6 quyén tir chdi, tam ngimg hodc chdm dut quyén sir dung
dich vu cua Thanh vién.

VNPAY c6 thé chim dirt quyén Thanh vién va quyén st dung mot hodc tit ca cac dich
vu cta Thanh vién va s& théng bao cho Thanh vién trong thdi han it nhat 1a mot (01)
thang trong trudng hop Thanh vién vi pham cic Quy ché nay ciia Ung dung VNPAY
hoic c6 nhitng hanh vi anh huong dén hoat dong kinh doanh trén Ung dung VNPAY.,
Yéu cau Nha cung cép cac hang hoa, dich vu thuoc danh muc hang hoa, dich vu kinh
doanh c6 diéu kién trén Ung dung VNPAY phai cung cip Gidy ching nhan du diéu
kién kinh doanh hang hoa, dich vu dé (trong truong hop phap luat quy dinh phai co6
Gidy chimg nhan di diéu kién kinh doanh).

VNPAY s& xem xét viéc cham dut quyén str dung dich vu va quyén Thanh vién cta
Thanh vién néu thanh vién khong tham gia hoat dong giao dich va trao ddi thong tin
trén Ung dung VNPAY lién tuc trong ba (03) thang. Néu mudn tiép tuc trd thanh thanh
vién va dugc cdp lai quyén str dung dich vu thi phai ding ky lai tir dau theo miu va
thu tuc cia VNPAY.

VNPAY c6 thé chdm dut ngay quyén st dung dich vu va quyén thanh vién cua Thanh
vién néu VNPAY phat hién Thanh vién da pha san, bi két 4n hoic dang trong thoi gian
thu 4n, trong trudng hop Thanh vién tiép tuc hoat dong c6 thé gy cho VNPAY trach
nhiém phap 1y, c6 nhitng hoat dong lira ddo, gia mao, gy rdi loan thi trudng, gy mat
doan két dbi véi cac Thanh vién khac cua Ung dung VNPAY, hoat dong vi pham phap
luat hién hanh cta Viét Nam. Trong trudng hop cham dut quyén thanh vién va quyén
su dung dich vu thi tat ca cac ching nhén, céac quyén cua Thanh vién dugc cfip s€ mac
nhién hét gia tri va bi cham dut.

VNPAY giit ban quyén st dung dich vu va cac noi dung trén Ung dung VNPAY theo
cac quy dinh phap luat vé bao ho s& hiru tri tué tai Viét Nam. Tat ca cac biéu tuong,
ndi dung theo cac ngdn ngir khac nhau déu thudc quyén so hitu cia VNPAY. Nghiém
cAm moi hanh vi sao chép, sir dung va phd bién bt hop phap cac quyén so hitu tri tué.
Ung dung VNPAY giit quyén dugc thay d6i bang, biéu gia dich vu va phuong thirc
thanh todn trong thoi gian cung cép dich vu cho Thanh vién theo nhu ciu va diéu kién
kha ning ciia Ung dung VNPAY va s& bao truéc cho Thanh vién thdi han 1a 03 (ba)
ngay lam viéc.

Tuy theo mtrc d§ vi pham ma VNPAY s€ thyc hién viéc: tam khoa, cAm tam thoi, cAm
vinh vién, khong ap dung chuong trinh khuyén mai hodc ap dung cac bién phap xir Iy
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khac ddi véi tai khoan vi pham ciia Khach hang, bao gom nhung khéng gidi han cac
truong hop vi pham nhu: ¢6 dau hiéu nghi ngd thyc hién cac giao dich khong hop 18,
truc loi cac chuong trinh khuyén mai ciia VNPAY; dau hiéu pham phap hodc vi pham
quy ché Ung dung VNPAY hoic cac trudng hop néu tai Diéu 7.9 hoic thuc hién cac
Hanh Vi Khong Pugc Phép quy dinh tai muc 10.2.b.(ix) Quy ché nay.

Trach nhiém ciia Ban quin ly Ung dung VNPAY

Trach nhiém trong cung cip dich vu san giao dich thwong mai dién tir.

Ding ky thiét 1ap Ung dung VNPAY cung cip dich vu san giao dich thwong mai dién
tir theo dung cac quy dinh cta phap ludt va cong bd cac thong tin vé chu s hitu tmg
dung trén Ung dung VNPAY.

Xay dung va cong bd cong khai trén Ung dung VNPAY nhiing thong tin vé: Quyén,
nghia vu ctia cac bén trong giao dich qua Ung dung VNPAY; Co ché giai quyét khiéu
nai, tranh chap gitta cac bén lién quan dén giao dich dugc thuc hién qua Ung dung
VNPAY; Chinh sach bao vé thong tin c4 nhan cua nguoi str dung Ung dung VNPAY
theo quy dinh phéap luat; Bién phap xir Iy v&i cac hanh vi xdm pham quyén loi ngudi
tiéu dung trong giao dich thuc hién qua Ung dung VNPAY.

Yéu cau thuong nhan, td chire, c4 nhan 1a Nha cung cép trén san giao dich thuong mai
dién tir cung cép thong tin: tén, dia chi try s¢ ciia thwong nhan, t6 chirc hodc tén va dia
chi thuong tri clia ci nhan; S4, ngdy cap va noi cip gidy chimg nhan ding ky kinh
doanh cua thuong nhan, hoidc sb, ngay cAp va don vi cip quyét dinh thanh lap cua t6
chtrc, hodc ma sb thué ca nhan cia ca nhan; S6 dién thoai hodc mot phuong thirc lién
hé truc tuyén khéc...khi dang ky sir dung dich vu. V&i Nha cung cép nudc ngoai, cac
tén riéng dugc phién 4m tiéng Viét hodc thé hién bang ky tu La tinh.

C6 co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cép thong tin ctia Nha cung cép
trén san giao dich thuong mai dién tir dugc thuc hién chinh xac, déy du.

Luu trit théng tin didng ky cta cac thuong nhan, t6 chirc, ca nhan tham gia san giao
dich thuong mai di¢n tr va thuong xuyén cap nhat nhitng thong tin thay ddi, bd sung
c6 lién quan.

Thiét 1ap co ché cho phép thuwong nhan, to chirc, c4 nhan tham gia san giao dich
thwong mai dién tir thuc hién duoc quy trinh giao két hop dong theo quy dinh phap
luat.

Ap dung cac bién phap can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat
kinh doanh cua thwong nhan, t6 chirc, ca nhan va thong tin c4 nhan cua ngudi tiéu
dung.

C6 bién phap xir 1y kip thoi khi phat hién hodc nhan dugce phan 4nh vé hanh vi kinh

doanh vi pham phép luat trén Ung dung VNPAY:

- Ngin chin va loai bé khéi Ung dung VNPAY nhiing thong tin mua ban hang hoa,
cung ung dich vu thudc danh muc hang hoa, dich vu cdm kinh doanh, thudc nganh,
nghé cidm déau tu kinh doanh theo quy dinh cua phap luat;

- G0 bo thong tin vé hang hoéa, dich vu vi pham phép luat trong vong 24 gid ké tir
khi nhan duoc yéu cau ctia co quan quan Iy nha nude c6 thim quyén;
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- Phdi hop véi cac chii thé quyén sé hitu tri tué ra soat va g& bo cac san pham xam
pham quyén s hitu tri tué theo quy trinh, thu tuc cong bd tai Quy ché nay;

- Canh céo hodc tir chdi cung cip dich vu co thoi han hodc vinh vién dbi véi nhiing
thanh vién c6 hanh vi kinh doanh vi pham phép luat;

- Céc bién phap khac theo Quy ché nay.

Xu 1y kip thot khi phat hién hodc nhan dugc phan anh vé hanh vi kinh doanh vi pham
phap luat trén Ung dung VNPAY theo Quy ché hoat dong cua Ung dung.

Loai bo khoi Ung dung VNPAY nhiing thong tin ban hang gia, hang nhai, hang nhap
l1au, hang vi pham quyén s¢ hitu tri tu¢ va cac hang hoa, dich vu vi pham phép luat
khéac khi phat hién hodc nhan dugc phan anh c6 can ctr xac thuc vé nhitng thong tin
nay.

Yéu cau Nha cung cép cac hang hoa, dich vu thuoc danh muc hang hoa, dich vu kinh
doanh c¢6 diéu kién trén Ung dung VNPAY phai cung cdp gidy chimg nhan du diéu
kién kinh doanh ddi v6i hang héa, dich vu dé (trong truong hop phap luit quy dinh
phai c6 gidy chimg nhan di diéu kién kinh doanh).

HJ tro co quan quan Iy nha nuée diéu tra, xir 1y cac hanh vi kinh doanh vi pham phap
ludt va giai quyét tranh chap, khiéu nai.

- Cung cap thong tin vé dbi tuong c6 dau hi¢u, hanh vi vi pham phéap luat trén Ung
dung VNPAY cho co quan quan 1y nha nudc c¢6 thim quyén khi phat hién hoic
nhén dugc cac thong tin néu trén;

- Thuong xuyén cap nhat tir khoa theo khuyén céo tir co quan quan 1y nha nude co
tham quyén va loc thong tin theo tir khoa trudc khi thong tin vé hang hoa, dich vu
hién thi trén Ung dung VNPAY;

- Tiép nhan, phan hoi thong tin dé giai quyét khiéu nai, phan anh va tranh chép lién
quan dén san giao dich thvong mai dién tir tai Cong thong tin Quan 1y hoat dong
thuong mai dién tur cia B Cong Thuong tai dia chi online.gov.vn.

Cung cip thong tin, hd tro co quan quan Iy nha nuéce diéu tra cac hanh vi kinh doanh
vi pham phap luat, cung cip thong tin diang ky, lich sir giao dich va cac tai liéu khac vé
d6i tuong ¢6 hanh vi vi pham phap luat trén Ung dung VNPAY.

Cung cip thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi c6 yéu cau ctia co quan nha
nudc cd thim quyén dé phuc vu hoat dong théng ké thuong mai dién tir, hoat dong
thanh tra, kiém tra va xir 1y vi pham.

Cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chp phat sinh trong qué trinh giao dich
trén Ung dung VNPAY. Khi Khach hang trén Ung dung VNPAY phat sinh mau thuin
v6i Nha cung cap hodc bi ton hai loi ich hop phap, phai cung cap cho Khach hang
thong tin vé Nha cung cép, tich cuc hd tro Khach hang bao vé quyén va loi ich hop
phép cua minh.

Chi dinh dau mbi tiép nhan yéu ciu va cung cip thong tin truc tuyén cho co quan quan
1y nha nudc vé cac d6i tuong co dau hiéu vi pham phap luat; ddu mdi cia VNPAY s&
cung cip thong tin trong vong 24 gid ké tir thoi diém tiép nhan yéu cau dé kip thoi
phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.
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Trudng hop vu viée phuc tap, VNPAY s& thong bao lai thoi gian cung cp thong tin cu
thé;

Pai dién cho Nha cung cap nude ngoai (néu co) trén Ung dung VNPAY giai quyét cac
khiéu nai cua Khach hang lién quan dén hang hoa, dich vu do Nha cung cip nudc
ngodi cung cip va co trach nhiém thong bao nghia vu thué ctia Nha cung cap nude
ngoai (néu co) khi tham gia Ung dung VNPAY theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam

Lam dau méi tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai cua ngudi tiéu dung trong trudng
hop mdt giao dich thuc hién trén san giao dich thuong mai dién tr co nhiéu hon 02
bén tham gia;

Luu trlr thong tin vé cac giao dich dat hang dugc thyc hién trén san giao dich thuong
mai dién tir theo quy dinh ctia phap luat vé ké ton.

Trach nhié¢m trong cung cip dich vu khuyén mai trye tuyén

Ping ky thiét 1ap Ung dung VNPAY cung cp dich vu khuyén mai truc tuyén theo quy
dinh cua phap luat.

Tuan thu cdc quy dinh ctia Luat thuong mai, quy dinh vé thuong mai di¢n tir va cac
quy dinh phap luat c6 lién quan vé hoat dong khuyén mai.

Tuén tha cic quy dinh vé bao vé thong tin ca nhan cia Khach hang theo dung quy
dinh phap luat.

Thuyc hién céc quy dinh vé giao két hop dong sir dung chirc ning dit hang tryc tuyén
cho cac phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vu trén Ung dung VNPAY bao gdm:
thong bao moi dé nghi giao két hop dong, cung cip cac diéu khoan ciia hop dong khi
str dung chue niang dat hang truc tuyén, dé nghi giao két hop dong, ra soat va xac nhan
ndi dung hop dong, tra 1oi dé nghi giao két hop dong, thu tuc chdm dat hop
ddng...theo quy dinh cua phap luat.

Thuc hién cac quy dinh vé dam bao an toan thanh toan trong thuong mai dién tu theo
quy dinh cta phép luat v6i chirc nang thanh toan tryc tuyén ctia Ung dung VNPAY.

Cong bd day du cac noi dung thong tin vé hoat dong khuyén mai trén Ung dung
VNPAY trong ting thong tin khuyén mai ddng tai bao gdm cac noi dung:

Tén, dia chi, s6 dién thoai va cac thong tin lién hé khac ciia thuong nhan, to chuc, ca
nhan c¢6 hang héa, dich vu duoc khuyén mai;

Mo ta hang hoa, dich vu duoc khuyén mai va hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai,
trong d6 bao gdm céc thong tin vé& xuit x&r hang hoa, quy cach, chét lwong hang hoa va
dich vu;

Thoi gian khuyén mai, ngay bat dau, ngay két thuc va dia ban hoat dong khuyén mai;
Gi4 ban hang hoa, gia cung ing dich vu trude thoi diém duoc khuyén mai;

Téng chi phi thuc té khach hang phai tra dé so hiru hang hoéa, sir dung dich vu duoc
khuyén mai, bao gébm ca chi phi tra cho thwong nhan, t6 chic cung cap dich vu
khuyén mai truc tuyén;

Noi dung cu thé ctia cac diéu kién gan véi viéc khuyén mai hang hoéa, dich vu.

Nhiing ¥ kién danh gia, phan hoi tryc tuyén ciia Khach hang vé hang hoa, dich vu
duoc khuyén mai dugc hién thi cong khai trén Ung dung VNPAY dé Khach hang khac
cling co6 thé tiép can va xem duoc.
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Xay dung va cong bd trén Ung dung VNPAY quy ché hoat dong tudn thii cac quy dinh
phép luat.

Xay dung va cong bd trén Ung dung VNPAY co ché tiép nhan, giai quyét cac khiéu
nai cua khach hang vé chat lugng hang hoa, dich vu dugc khuyén mai hoac hang hoa,
dich vu ding dé khuyén mai.

Chiju trach nhiém cta bén thir ba trong viéc cung cap thong tin vé hang hoa, dich vu
cho ngudi tidu dung theo quy dinh cta Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Boi thuong cho Khach hang néu do 13i ciia Ung dung VNPAY ma phiéu mua hang,
phiéu st dung dich vu hodc thé khach hang thuong xuyén do minh phét hanh bi ddi
tac tir chdi trai voi cac diéu kién da cong bd trén Ung dung VNPAY hoic trén chinh
phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vu, thé khach hang thudng xuyén do.

Cac trach nhiém khac

Pam bao cac giao dich truc tuyén an toan, cung cip day du thong tin vé hang hoa,
dich vy, cac khoan Khéch hang phai tra trudc khi Khach hang thuc hién giao dich.
VNPAY c6 trach nhi¢m xay dung, thuc hién co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viée
cung cp thong tin ctia san pham, dich vu va thong tin vé Nha cung cép trén Ung dung
VNPAY duogc thuc hién chinh xac déy du.

VNPAY chiju trach nhiém xay dung Ung dung VNPAY bao gém mdt sd cong viéc
chinh nhu: nghién ctru, thiét ké, mua sam cac thiét bi phan ctimg va phan mém, két ndi
Internet, xay dung chinh sach phuc vu cho hoat dong Ung dung VNPAY trong diéu
kién va pham vi cho phép. Ung dung VNPAY s& tién hanh trién khai va hop tac véi
cac ddi tac trong viéc xay dung hé théng cac dich vu, cac cong cu tién ich phuc vu cho
viéc giao dich ciia cac thanh vién tham gia trén Ung dung VNPAY.

VNPAY tién hanh cac hoat dong xtc tién, quang ba Ung dung VNPAY ra thj truong
nudc ngoai trong pham vi va diéu kién cho phép, gbp phan mé rong, két ndi dap ung
cac nhu cau tim kiém ban hang va phat trién thi truong ctia cac Thanh vién tham gia
Ung dung VNPAY.

VNPAY c¢6 trach nhiém tiép nhéan phan anh, khiéu nai cua khach hang khi st dung
dich vu ma Nha cung cép ban tai Ung dung VNPAY. VNPAY phdi hop voi Nha cung
cap dé giai quyét tranh chap xay ra giita Khach hang va Nha cung cap trong qua trinh
Khach hang st dung dich vu do Nha cung cdp d6 ban tai Ung dung VNPAY. Ban
Quan 1y Ung dung s& tiép nhan thong tin phan anh, khiéu nai tir Khach hang va kiém
tra ndi dung phan anh, khiéu nai d6. Néu xét thdy nhitng phan anh dé 1a ding, VNPAY
s& yéu cau Nha cung cép phai giai trinh vé nhing thong tin d6. Tuy theo muc do sai
pham, VNPAY s& c6 phuong an giai quyét va yéu cau Nha cung cip dén bu cho Khach
hang, s& khoa tai khoan ctia Nha cung cap.

VNPAY s& nd luc t6i da va nghiém tuc loai bé nhimng thong tin khong trung thuec.

Loai bo nhimng thong tin ban, cung tng, khuyén mai hang hoa, dich vu thudc danh
muc hang hoéa, dich vu cdm kinh doanh va hang héa han ché kinh doanh theo quy dinh
cua phap luat.

Loai bo nhirng thong tin ban, cung ung, khuyén mai hang gia, hang nhai, hang nhap
1au, hang vi pham quyén s& hiru tri tué.

VNPAY sé ¢ gang dén mirc cao nhét trong pham vi va diéu kién c6 thé dé duy tri hoat
dong binh thudng ciia Ung dung VNPAY va khic phuc cac sy ¢d nhu: su ¢b k¥ thuat



(x)

10.
10.1.

vé may moc, 161 phﬁn mém, hé théng duong truyén internet, nhén su, cac bién dong xa
hoi, thién tai, mat dién, cac quyét dinh ctia co quan nha nudc hay mot t6 chuc lién
quan thtr ba. Tuy nhién, néu nhiing su cb trén xay ra nim ngoai kha ning kiém soat, 1a
nhitng truong hop bat kha khdng ma giy thiét hai cho thanh vién thi VNPAY khong
phai chiu trach nhiém lién déi.

VNPAY s& khong chia s¢ dit li¢u ca nhan ctia Thanh vién cho ddi tac nhiéu hon cac
thong tin can thiét nhu ho, tén, hinh dai dién, sé dién thoai va sb liéu thong ké khac.
Trong truong hop xay ra bat ky van dé gi véi Thanh vién, cac bén hiéu ring VNPAY
chi 1a don vi thim dinh céc tai liéu do Thanh vién cung cép dé mo tai khoan va cép
quyén Thanh vién, VNPAY khong c6 trach nhi¢m tham tra, kiém tra tinh trung thuc,
chinh xéc ctia cac tai lidu dugc cung cip boi Thanh vién. Tuy nhién VNPAY sé& nd luc
hop 1y dé hop tac véi ddi tic va cac co quan cé thim quyén trong trudng hop phap
luat Viét Nam c6 quy dinh.

Quyén va nghia vu ciia Thanh vién tham gia Ung dung VNPAY
Quyén va trach nhiém ciia Nha cung cip

Quyén va trach nhiém cta Nha cung cdp duoc tuan thu theo quy dinh cta phap luat

thuong mai, van ban huéng dan vé thuong mai dién tur, hoat dong khuyén mai va mot sb quy
dinh khac, cu thé nhu sau:

a.

(1)

(i)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(1)

Quyén ciia Nha cung cip

Khi dang ky tré thanh thanh vién cia Ung dung VNPAY va khi dugc VNPAY dong v,
Nha cung cap s& duoc st dung cac dich vu trén Ung dung VNPAY

Sau khi ky hop ddng, tao tai khoan dé dang tin thi Nha cung cdp, ngudi co hang hoa,
dich vu duoc khuyén mai s€ duoc c?ip mdt tai khoan dé cap nhat thong tin gioi thiéu
vé cong ty/ ca nhan, s€ dugc dang bai gioi thi¢u vé hang hoa, dich vy, ndi dung
khuyén mai ma Nha cung cip, nguoi c¢6 hang hoa, dich vu duoc khuyén mai dang kinh
doanh ctia minh trén Ung dung VNPAY.

Nha cung cap duoc quyén ding tin vé hang héa, dich vu ctia minh trén Ung dung
VNPAY va hudng cic chinh sach uu dai do VNPAY quyét dinh tai timg thoi diém
trong qua trinh hoat dong.

Nha cung cip c6 hang héa, dich vu mudn thyc hién khuyén mai ¢ thé cung cép thong
tin va diang ky thuc hién dich vu ding tai théng tin chwong trinh khuyén mai truc
tuyén 1én Ung dung VNPAY sau khi da thuc hién cac th tuc phap 1y can thiét dé
thong bao/dang ky chuong trinh khuyén mai vdi co quan nha nuée co thim quyén
quan 1y vé hoat dong khuyén mai.

Dugc bao mat cac thong tin ¢4 nhan, thong tin giao dich theo quy dinh tai Quy ché
nay.

Puoc Ban Quan ly Ung dung VNPAY dam bao cac quyén loi ctia Nha cung cép,
nguoi co hang hoa, dich vu dugc khuyén mai sau khi da ky Hop déng vo1 VNPAY.
Pugc VNPAY ho tro trong cac thi tuc thuc hién trén Ung dung VNPAY, tu van thém
vé cac dich vu tich hop, thiét 1ap ha téng thanh toan cho hoat dong giao dich trén ung
dung.

Trach nhi¢m ciia Nha cung cip

Trach nhiém ciia Nha cung cip trong cung cAp hang héa trén San giao dich
thwong mai dién tir



Cung cip ddy du va chinh xac cac thong tin: tén, dia chi try s& cua thwong nhan, t6
chirc hodc tén va dia chi thuong tra cia c nhan; S6, ngay cp va noi cip gidy chimg
nhan ding ky kinh doanh cuia thuong nhan, hodc s, ngay cip va don vi cép quyét
dinh thanh 13p cua to chirc, hoic ma sd thué ca nhan cua ca nhan; S6 dién thoai hodc
mot phuong thirc lién hé tryc tuyén khac...cho VNPAY khi dang ky str dung dich vu.
Cung cap dy du thong tin vé hang hoa, dich vu dé khach hang c6 thé xac dinh chinh
xac cac dic tinh ctia hang hoa, dich vu nhdm tranh sy hiéu nham khi quyét dinh viéc
dé nghi giao két hop dong.

Thong tin gia hang héa hodc dich vy niém yét trén Ung dung VNPAY phai thé hién 16
gi4 d6 da bao gdbm hay chua bao gdom nhiing chi phi lién quan dén viéc mua hang héa
hodc dich vu nhu thué, phi dong goéi, phi van chuyén va cac chi phi phat sinh khac.
Dbi voi dich vu duge cung cip trén Ung dung VNPAY, Nha cung cip phai cong bd
thong tin chi tiét vé cach thuc tinh phi dich vu va co ché thanh toan.

Thong tin hang héa phai duoc Nha cung cip cong bd bao gom cac ndi dung bat bude
thé hién trén nhin hang hoa theo quy dinh phap luit vé nhin hang hoa, trir cac thong
tin ¢6 tinh chat riéng bié¢t theo san phém nhu: ndm, thang, ngay san xuét; han su dung;
s6 16 san xut; sb khung, sb may.

Pam bao tinh chinh x4c, trung thyc ciia thong tin vé hang hoa, dich vu cung cap trén
Ung dung VNPAY.

Cung cap thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi ¢6 yéu cau cta co quan nha
nudc c¢6 tham quyén dé phuc vu hoat dong thong ké thuong mai dién ti.

Tuén tht Chinh sach cia VNPAY duoc niém yét trén muc Chinh sach va Piéu khoan
ciia Ung dung VNPAY.

Chiu trach nhiém cung cp hoa don tai chinh hop 18 cho Khach hang.

Phai dép ung diéu kién dau tu, kinh doanh thudc danh muc nganh, nghé dau tu kinh
doanh c6 diéu kién phai cong bo sd, ngay cap va noi cip Gidy phép, Gidy ching nhan
du diéu kién, vian ban xac nhan, hodc cac hinh thirc vin ban khac theo quy dinh phap
luat vé diéu kién kinh doanh cta nganh, nghé do.

Pam bao hang hoa cung tng trén Ung dung VNPAY phai thoa man cac diéu kién sau:
° Hang hoa c6 ngudn gdc, xuat xr 1d rang, co ching tir hop 1¢;

o Hang héa dugc phan phdi hop phap va du diéu kién kinh doanh (chat lugng,
gidy phép) theo quy dinh cua phap luat lién quan dbi véi timg loai hang héa/dich vu cu
thé;

° Khéng thude danh muc hang héa bi cAm luu théng, phan phdi theo quy dinh
phap luat;

° Hang hoa khong vi pham vé so hitu tri tué va/hodc bat ki quyén nao khac ciia
bat ki bén thtr ba;

° Hang hoa khéng thudc danh muc hang hoa bi cdm kinh doanh trén Ung dung
VNPAY;

° Hang hoa khong phai 1 hang gia, hang nhai, kém chét lugng. Bao bi, dong goi
phai theo ding céac tiéu chuan va mau ma cua hing san xuat san phdm do Nha cung
cap cung mg.

° Céc tiéu chuan, quy chuan khac ddi v6i hang hoa theo quy dinh cua phap luat.
Co trach nhiém cdp nhat trang thai hang hoa trén Ung dung VNPAY hoac thong bao
cho VNPAY tinh trang hang hoa dé VNPAY c6 trach nhiém cap nhat.



Chiu trach nhiém ddi véi su chinh x4c va/hodc hiéu luc cua gia va/hodc cac thong tin
khac lién quan dén san pham dugc dang trén Ung dung VNPAY;

Gia ban dugc niém yét trén Ung dung VNPAY la gia cubi ciing ma Nha cung cép ban
cho Khach kang da bao gom cac loai thué, phi theo quy dinh ctia phap luat.

Thanh toan phi Dich Vu cho VNPAY theo quy dinh tai Hop dong do cac bén ky két.
Cung cip cho VNPAY céc gidy to lién quan dén hang héa sau khi VNPAY ¢6 yéu cau
nhung cham nhat khéng qua 24 (hai muoi bon) gid ké tir thoi diém nhan dugc thong
bao cua VNPAY.

Nha cung cép /ngudi ban khong dugce 11 dung viéc dang tin san phém, dich vu trén
Ung dung VNPAY dé thuc hién cac hanh vi sau:

° Lira d6i Khach hang bang viéc ban hang gia, hang nhéi, hang kém chat luong;
vi pham s¢ hitu tri tué, quyén cta bén thu ba;

° Loi dung viéc ban hang trén Ung dung VNPAY dé ban céc hang hoéa, dich vu
cam kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat.

) Thyc hién cac hanh vi quang cédo khong ding sy that.

° Tién hanh cac hoat dong khuyén mai ma khong thong bao, dang ky vé chuong
trinh khuyén mai theo quy dinh cua phép lut.

Cong khai cac chinh sach bao hanh, ddi tra/htly bé don hang ddi voi hang hoa, dich vu
do minh cung cap trén giao dién tin ddng san pham, dich vu dugc niém yét trén Ung
dung VNPAY.

Giai quyét cac dich vu sau ban hang va dbi tra, boi thudng cho Khach hang theo chinh
sach ciia VNPAY.

Cung cip day du thong tin hang héa, dich vu, gia ca, diéu kién giao dich chung, van
chuyén va giao nhan khi ban hang héa hoidc cung tng dich vu trén Ung dung VNPAY.

Thue hién cac quy dinh vé giao két hop ddng sir dung chirc ning dat hang truc tuyén
trén Ung dung VNPAY bao gém: thong bao moi dé nghi giao két hop dong, cung cép
cac didu khoan cua Hop dong khi sir dung chirc ning dat hang truc tuyén, dé nghi giao
két hop dong, ra soat va xac nhan ndi dung hop dong, tra 1oi dé nghi giao két hop
ddng, thi tuc cham dat hop dong...theo quy dinh cta phap luat.

Tuan tha quy dinh cta phap luat vé thanh toan, quang cdo, khuyén mai, bao vé quyén
so hitu tri tué, bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va cac quy dinh cta phap luat c6 lién
quan khac khi ban hang héa hoic cung tng dich vu trén Ung dung VNPAY.

Tuan tha cac quy dinh khac cta phap luat vé thué, thanh toan theo quy dinh ctia phap
luat.

ii. Trach nhiém ciia nguoi ¢é6 hang hoéa, dich vu dwoc khuyén mai tryc tuyén

1il.

Cung cép thong tin chinh x4c, déy du vé hang hoa, dich vu dugc khuyén mai.

Thyc hién dung cac cam két vé chét lugng hang hoa, dich vu duoc khuyén mai theo
nhu thong tin di cung cép.

Trach nhiém khac theo quy dinh cua Luat thuong mai va nghi dinh huéng dan trong
hoat dong khuyén mai

Trach nhiém cia thwong nhén, to chirc cung cip dich vu trung gian thanh toan
cho Ung dung VNPAY



Hién Ung dung VNPAY dang sir dung dich vu trung gian thanh toan Vi dién tir

VNPAY do chinh VNPAY cung tmg. Truong hop VNPAY c6 ky két va dau ndi dich vu trung
gian thanh toan cta cac ddi tac khac, cac to chirc cung cap dich vy trung gian thanh toan trén
Ung dung VNPAY (bao gdm ca VNPAY) phai tuan thii cac trach nhiém sau:

Tuan tha cac quy dinh, tiéu chuan k¥ thuat vé dich vy trung gian thanh toan do Ngan
hang Nha nudc Viét Nam ban hanh.

Luu trit dit liéu vé tung giao dich thanh toan thyc hién qua hé théng cua minh theo
thoi han quy dinh tai Luat ké toan.

Lién ddi chiu trach nhi€ém véi VNPAY trong truong hop thong tin thanh toan cua
khach hang qua Ung dung VNPAY bi thay ddi, x6a, hity, sao chép, tiét 16, di chuyén
trai phép hodc bi chiém doat gay thiét hai cho khach hang.

Thuec hién ché d6 béo céo theo quy dinh cua phép luat

C6 trach nhiém phdi hop véi VNPAY trong qua trinh xir 1y khiéu nai, tranh chép lién
quan dén Nha cung cip bao gom viéc cung cap tai lidu, bang chung lién quan.

iv.Cac trach nhiém khac

Nha cung cép, nguoi ¢6 hang hoa, dich vu dugc khuyén mai s& tu chju trach nhiém vé
bdo mat va luu gilr va moi hoat dong st dung dich vu dudi tén ding ky, mat khéu va
hop thu dién tir ciia minh.

Nha cung cép, nguoi c6 hang hoa, dich vu dugce khuyén mai cd trach nhiém thong bao
kip thoi cho VNPAY vé nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat,
lwu gir tén diang ky va mat khau cia minh dé hai bén cung hop tac xir ly. Trong
truong hop thong tin lién lac hodc hop tac voi dbi tac khong duoc dap tng mot cach
phi hop, thi VNPAY khong c6 trach nhiém vé bat ctr khiéu nai vé thiét hai nao xay ra.

Nha cung cap, ngudi c¢o6 hang hoa, dich vu dugce khuyén mai cam két nhitng thong tin
cung cip cho VNPAY va nhitng thong tin ding tai 1én Ung dung VNPAY 14 chinh xéc.
Nha cung cap, ngudi c6 hang hoa, dich vu dugc khuyén mai cam két, dong y khong sir
dung dich vu cia VNPAY vao nhiing muc dich bét hop phap, Itra ddo, de doa, tham do
thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va phét tan virus gy hu hai téi hé thong, cau
hinh, truyén tai thong tin cia VNPAY hay sur dung dich vu ciia minh vao muc dich dau
co, ling doan thi truong tao nhitng don dat hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho
viéc phan doan nhu cau thi trudng. Trong trudong hop vi pham thi Nha cung cip, ngudi
c6 hang hoa, dich vu dugc khuyén mai phai chiu trach nhi¢m vé cac hanh vi cia minh
trude phap luat.

Nha cung cép, nguoi c6 hang hoa, dich vu dugce khuyén mai cam két khong dugc thay
d6i, chinh stra, sao chép, truyén b, phan phdi, cung cap va tao nhiing cong cu tuong
tir ciia dich vu do VNPAY cung cép cho mot bén thir ba néu khong duoc su dong ¥ cia
VNPAY.

Nha cung cip, ngudi c6 hang hoa, dich vu dugc khuyén mai khong dugce hanh dong
gdy mat uy tin cia VNPAY dudi moi hinh thirc nhu gy mét doan két giira cac thanh
vién bang cach str dung tén dang ky thir hai, thong qua mot bén thir ba hoic tuyén
truyén, phd bién nhiing thong tin khong c6 loi cho uy tin cia VNPAY.

Tuén tha nghiém tic va cam két nghia vu thanh toan va cac nghia vu khac theo hop
dong di ky véi VNPAY.

Trach nhiém khac theo quy dinh cta phap luat c6 lién quan.



10.2.

(1)

(1)
(iii)

(iv)

(1)

(i)

(iii)

(iv)

)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

Quyén va trach nhiém ciia Khich hang

Quyén ciia Khach hang

Khach hang s& duoc cAp mot tén dang ky va mat khau riéng dé dugc vao sir dung
trong viéc quan 1y nhiing giao dich tai Ung dung VNPAY. Tai khoan nay dugc cap
riéng cho Khéach hang dé sir dung trén mot thiét bi trong pham vi 1anh thd Viét Nam.
Khach hang c¢6 quyén déng gop y kién cho VNPAY trong qué trinh hoat dong. Cac
kién nghi duogc gui truc tiép br:ing thu, fax hodc email dén cho VNPAY.

Duy tri thong tin lién lac vdi VNPAY mot céach kip thoi va thong sudt cho viéc van
hanh dich vu.

Nhan héa don GTGT do Nha cung cép, dbi tac cia VNPAY xuat khi thanh toan day du
phi dich vy, hang hoa di dit théng qua Ung dung VNPAY.

Nghia vu cua Khach hang

Khach hang sé& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gitr va moi hoat dong sir dung
dich vu dudi tén dang ky, mat khéu va hop thu dién tr cua minh.

Khach hang c6 trach nhiém thong béao kip thoi cho VNPAY vé nhitng hanh vi sir dung
trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu gitr t€n dang ky va mat khéu cia minh dé
hai bén cung hop tac xtr ly. Trong trudng hop thong tin lién lac hodc hop tac véi dbi
tac khong duoc dap tmg mot cach phi hop, thi VNPAY khong cé trach nhiém vé bét
ctr khiéu nai vé thiét hai nao Xay ra.

Khach hang cam két nhiing thong tin cung cép cho VNPAY va nhing thong tin ding
tai 1én Ung dung VNPAY 12 chinh xAc.

Khach hang cam két dong ¥ khong sir dung dich vu cia VNPAY vao nhitng myc dich
bat hop phap, khong hop 1y, lira dao, de doa, thaim do thong tin bat hop phap, pha
hoai, tao ra va phat tan virus gay hu hai t61 hé théng, cAu hinh, truyén tai thong tin cua
VNPAY hay str dung dich vu ctia minh vao muc dich déu co, lting doan thi truong tao
nhiing don dat hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phén dodn nhu cau thi
truong. Trong truong hop vi pham thi Khach hang phai chiu trach nhiém vé cac hanh
vi cua minh trude phép luat.

Khach hang cam két khong dugc thay doi, chinh sira, sao chép, truyén bé, phan phdi,
cung cép va tao nhitng cong cu twong ty caa dich vu do VNPAY cung cip cho mot bén
thir ba néu khong dugc sy dong ¥ ciia VNPAY.

Cam két khong xam pham toi quyén sé hiru tri tué bao gdm nhung khong giéi han:
Ban quyén tic gia, quyén so hitu cong nghiép ddi voi nhin hiéu, sang ché/giai phap
hiru ich, bi méat kinh doanh...da, dang thudc s¢ hitu va sé dugc VNPAY déang ky quyén
so hitu tri tu¢, quyén hinh anh, quyén bi mat thong tin d6i voi bat ky tai san vo hinh
nao dang hién dién trén Ung dung VNPAY.

Khach hang khong duogc hanh dong gdy mat uy tin cia VNPAY dudi moi hinh thirc
nhu gdy mat doan két giita cac thanh vién bang cach st dung tén ding ky thir hai,
thong qua mot bén tht ba hodc tuyén truyén, phd bién nhitng thong tin khong co loi
cho uy tin cua VNPAY.

Khach hang c6 trach nhiém phdi hop véi VNPAY trong qua trinh xtr 1y khiéu nai,
tranh chip lién quan dén Khach hang bao gdm viéc cung cap tai liéu, bang ching lién
quan.

Thanh vién cam két khong thyc hién bat ky hanh vi nao sau day (“Hanh Vi Khong
Dugc Phép”):

- Thuyc hién hanh vi vi pham quy dinh tai van ban nay;



Thyce hién hanh vi xdm pham quyén s& hiru tri tué cua VNPAY;

Thyc hién hanh vi gdy anh huong dén sy an toan, 6n dinh ciia hé thong cia
VNPAY va quyén loi ciia Thanh vién khac bao gdm, nhung khong gii han o: khoi
tao nhiu giao dich trong thdi gian ngén, phan tan cic phdn mém doc hai c6 kha
ning gy hai cho hé thong, dir liéu ctia VNPAY;

Cung cap thong tin khong ddy du, cip nhat, trung thuc, chinh xac cho VNPAY lién
quan dén Thanh vién va/hodc cac giao dich duogc thuc hi¢n trén Ung dung
VNPAY;

Str dung tai khoan Ung dung VNPAY dé thuc hién giao dich cho muc dich rua
tién, tai trg khung bd, tai trg phé bién vii khi huy di¢t hang loat, ltra ddo, gian 1an,
dua hodc nhan hdi 19, trén thué, mua bén, trao ddi tién 4o, truc loi chuong trinh
quang c4o, khuyén mai va cac hanh vi vi pham phap lut khac;

Mua, ban, thué, cho thué, chuyén nhuong tai khodn hodc thong tin tai khoan, mo
ho tai khoan;

Mo hodc duy tri tai khodn mao danh.

(x)  Néu VNPAY c6 co s& dé tin rang Thanh vién d3 thuc hién hodc c6 kha nang thuc hién
mot hodc nhiéu Hanh Vi Khong Pugc Phép, hoac viéc tiép tuc cung cép dich vu cho Thanh
vién c6 thé gay tic dong tiéu cuc dén quyén va loi ich hop phap cia VNPAY vi/hodc bt cir
bén thir ba nio, VNPAY c6 quyén, nhung khong phai nghia vy, thyc hién cac bién phap dé
bao vé quyén va lgi ich hop phap ciia VNPAY va cac bén thir ba co lién quan va thong bao
cho Thanh vién vé viéc 4p dung cac bién phap nay, bao gom:

Ngimg/tam ngimg/tir chbi cung cAp mot phan hodc toan bd dich vu cho Thanh
vién;

Cham dirt hop dong va/hodc thoa thuan da ky két/xac 1ap v6i Thanh vién ngay tai
thoi diém phat hién Thanh vién thuc hién Hanh Vi Khong Pugc Phép;

Tam khoa/dong tai khoan;

Cung cap thong tin giao dich va thong tin Thanh vién cho co quan c6 tham quyén
theo quy dinh phap luat;

Thu hoi cac quyén, loi ich, wu dai ma Thanh vién c6 dugc tir viéc thuc hién Hanh
Vi Khong Bugc Phép;

Tir chéi cho Thanh vién tham gia cac chuong trinh quang c4o, khuyén mai, wu di
do VNPAY va/hoic déi téc cia VNPAY trién khai;

Céc bién phap khac phu hop véi quy dinh cua phap luat.

(xi)  Thanh vién (va cac to chirc, ci nhan khong phai 1a thanh vién) khong duoc sir dung
dich vu cia Ung dung VNPAY vao nhiing muc dich bat hop phap, khong hop 1y, lira
dao, de doa, tham do/thu thap/khai thac thong tin bat hop phap hodc khi chua c6 su
cho phép cua VNPAY, phd hoai, tao ra va/hodc phat tan virus gay hu hai t6i h¢ théng,
ciu hinh, truyén tai thong tin cia Ung dung VNPAY hay sir dung dich vu ctia minh
vao muc dich dau co, ltiing doan thi truong hoac tao nhitng don dat hang, chao hang
gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi trudng, hodc thuc hién cac hanh vi
thong dong giita Khach hang v6i Nha cung cép, gitra Khach hang véi nhau hoic giira



Nha cung cdp véi nhau. Trong truong hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach
nhiém vé cac hanh vi ctia minh truéc phap luat, VNPAY c6 quyén ap dung céc bién
phap xir Iy ddi v6i thanh vién vi pham theo cac quy dinh, chinh sach dang c6 hiéu luc
trén Ung dung VNPAY tai thoi diém VNPAY phat hién hanh vi vi pham cua thanh
vién.

(xii)  Thanh vién khong dugc thay doi, chinh stra, gan ghép, sao chép, truyén ba, phan phdi,
cung cp va tao nhimg cong cu tuong tur cua dich vu do Ung dung VNPAY cung cap
cho mot bén thir ba néu khéng duoc sy dong ¥ ciia Ung dung VNPAY trong vin ban
nay.

(xiii) Thanh vién khong dugc hanh dong giy mat uy tin cia Ung dung VNPAY dudi moi
hinh thirc nhu gay mat doan két giira cac thanh vién bang cach str dung tén dang ky
thir hai, théng qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién nhing thong tin khong
¢6 loi cho uy tin ciia Ung dung VNPAY.

(xiv) Tuén thi nghiém tic, cam két nghia vu thanh toan va nghia vu khac theo hop dong.

11.  Phén dinh trach nhiém giira VNPAY, Khach hang, Nha cung cip, Bén cung céip
dich vu logistic (néu c6) trong viéc giai quyét cic van dé phat sinh tir giao dich thwc hién
trén Ung dung VNPAY.

11.1. Phan dinh trich nhi¢m giira VNPAY, Nha cung cip, Bén cung cip dich vu logistic
trong viéc giai quyét cac van dé phat sinh tir giao dich thue hién trén Ung dung
VNPAY.

a. Trong trudng hop VNPAY, Nha cung cip c6 giao két sir dung dich vu logistic cia Bén
thir ba, Nha cung cap co6 trach nhiém cung cip céc tai liéu vé chit luong hang hoa,
gidy to x4c nhan vé bao hanh, hoa don gia tri gia ting kém theo hang héa dong goi
dugc giao, trén nhin déng gbi c6 ghi thong tin hang hoéa. Bén cung cap dich vu
Logistic chiu trach nhiém van chuyén va rai ro vé hang héa ké tir khi nhan ban giao tir
Nha cung cap, Ung dung VNPAY s& tiép nhan va chuyén thong tin khiéu nai ciia
Khach hang ti Nha cung cdp, Bén cung cép dich vu Logistic néu hang hoa khong
duogc giao, khong duoc giao ding, ddy du hay that lac dé cac Bén lién quan tiép nhan,
xac minh va giai quyét yéu cau ciia Khach hang.

b. Trong truong hop don hang dugc van chuyén, giao nhan boi bén thir ba cung cép dich
vu logistics va Khach hang c6 khiéu nai di véi viéc cham tré, 16i cua don vi van
chuyén, bén thur ba cung cép dich vu logistics, néu bén thtr ba do VNPAY thué,
VNPAY s& yéu cau Bén thir ba giai trinh va phan hoi két qua cho Khach hang sau khi
xac minh 13i ctia Bén cung cép dich vu logistics cting thong tin v& bdi thuong thiét hai,
bdi hoan phi dich vu (néu c6), néu bén thir ba do Nha cung cap thué, VNPAY sé& yéu
cau Nha cung cp xtr 1y tranh chip va giam sat viéc giai quyét khiéu nai va phan hoi
cho khach hang lién quan t&i tranh chép, khiéu nai da phan 4nh v6i VNPAY.

C. Trong moi trudng hgp, VNPAY chi chiu trach nhiém tiép nhan phan anh, xtr 1y va giai
quyét cac khiéu nai lién quan toi cac giao dich phat sinh trén San thuong mai dién
ti/khuyén mai truc tuyén Ung dung VNPAY. VNPAY khong chiu trach nhiém giai
quyét ddi voi cac don hang khong duoc giao dich trén san, ddi véi cac 16i cua hé
théng van hanh, VNPAY s€ chiu trach nhiém truéc Khach hang. Déi véi cac 13i, sai
sot ctia Nha cung cip, VNPAY s@ tiép nhan cac yéu cau va dé nghi Nha cung cap tuén
thu, thuc hién céc bién phap khéc phuc, boi thuong nham dam bao quyén loi cho



11.2.

12.
12.1.

Khach hang, cic trach nhiém trong viéc cung ing hang hoéa, dich vu ctia Nha cung cip
khong thudc pham vi trach nhi¢m ctia VNPAY.

Phin dinh trich nhiém giira VNPAY, Khach hang, Nha cung cip trong viéc giai
quyét cac van dé phat sinh tir giao dich thue hién trén Ung dung VNPAY.

VNPAY chi giai quyét nhitng khiéu nai hop 1¢ sau khi d3 tién hanh xac minh.

VNPAY giai quyét khiéu nai dya trén nhimng thong tin thu thap duoc ca tir Khach hang
va Nha cung cép

Moi thong tin khiéu nai s& duoc luu giit boi bo phan giai quyét khiéu nai cia VNPAY
dé phuc vu viéc giai quyét khiéu nai. VNPAY cam két khong tiét 16 thong tin c4 nhan
va khiéu nai cho bat ky bén nao khong lién quan.

VNPAY c6 quyén x6a bo mot phan hodc tat ca thong tin ding tai cia Nha cung cap 1én
trang Ung dung Ung dung VNPAY nhu mot ché tai xtr Iy néu Nha cung cap vi pham
mot trong cac diéu khoan cia VNPAY ma khong can thong bao trude hoic sy dong y
ciia Nha cung cdp. VNPAY khong chiu trach nhiém vé bat ky t6n that nao xay ra cho
bét ky ai trong truong hop nay.

VNPAY c6 quyén ap dung ché tai xo6a bo vinh vién tai khoan ding tai cia Khach hang,
Nha cung cép, nguoi c6 hang hoa, dich vu dugc khuyén mai ma khong can béo trude
néu co cac vi pham nghiém trong hodc nhiéu hon 02 vi pham da bi nhéc nhé va tung
bi xir phat v6i muc ché tai thap hon. VNPAY khong chiu trach nhiém vé bat ky ton
thit ndo xay ra cho bit ky ai trong trudng hop nay.

Nha cung cdp c6 nghia vu cung cép tit ca cac ching tir, bang ching dé phuc vu giai
quyét khiéu nai va hop tac, phéi hop theo dung quy trinh xir 1y khiéu nai cia VNPAY.
Nha cung cip phai tudn thi cac quy dinh ctia phap luat vé quyén s& hitu tri tué khi
dang ky hop tac v6i VNPAY. Nha cung cip khong duoc xaAm pham bat ky quyén so
hitu trf tué nao cia VNPAY du chua hay d3 duoc VNPAY cong bd, dang ky bao gdm
nhung khong gii han: Quyén tac gia dbi véi tac pham, Quyén so hitu cong nghiép doi
v6i nhan hiéu, kiéu dang cong nghiép, sing ché/giai phap hitu ich, quyén ddi véi bi
mat kinh doanh...

Néu khach hang cb tinh thong bao khiéu nai sai su that, trudng hop Nha cung cip da
giao hang diing nhu giao két, sau khi VNPAY xéc nhén thi Nha cung cép s& nhan dugc
ngay so tién thanh toan.

Néu 16i xay ra duoc xac dinh do sai sot ciia Nha cung cdp, Nha cung cap c6 nghia vu
phai dbi, tra hodc giri bd sung hang héa, dich vu méi theo yéu cau cua Khach hang.
Moi chi phi phat sinh ctia qua trinh trén phai do Nha cung cip chiu trach nhiém thanh
toan.

Trong moi trudng hop, cac khiéu nai dugc phat sinh trén Ung dung VNPAY s& do
VNPAY la don vi xem xét va dua phan quyét cudi cung phu hop véi Quy ché hoat
dong da cong bd va cac quy dinh phéap luat. Co s& giai quyét tranh chap s& dua trén
cac lich st cua mot giao dich dugc ghi nhan béng van ban, van ban dién tir hoac mot
hinh thtrc tuong duong.

Trong trudng hop Nha cung cap, Khach hang khong dong y thuc thi phan quyét cua
VNPAY, khiéu nai s& duoc dua ra co quan chirc ning dé tién hanh phan xir theo quy
dinh cua phap luat.

Piéu khoin ap dung

Quy ché ctiia Ung dung VNPAY chinh thirc ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky Quyét
dinh ban hanh kém theo Quy ché niy. VNPAY c6 quyén va cé thé thay d6i Quy ché
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nay bang cach thong bao trén Ung dung cho cac thanh vién biét it nhat 05 ngay lam
viée trude khi thay d6i Quy ché.

Viéc Thanh vién tiép tuc str dung Ung dung VNPAY khi Quy ché stra ddi dugc cong
bd va thuc thi ddng nghia véi viée thanh vién di chap nhan Quy ché stra doi nay.

Piéu khoan cam két

Moi Thanh vién khi st dung Ung dung VNPAY dé thuc hién giao dich mua ban truc
tuyén thi ddng nghia viéc cac bén c6 lién quan di chap thuan tuan theo Quy ché nay.
Moi thic méc ciia Khach hang xin vui 10ng lién hé v6i Ban Quan Iy Ung dung VNPAY
theo thong tin dudi day dé duoc giai dap:

CONG TY CO PHAN GIAI PHAP THANH TOAN VIET NAM

Dia chi: Tang 8, s6 22, phd Lang Ha, phuong Lang, thanh phd Ha Noi, Viét Nam.
Hotline: 1900.555.577

Email ho tro: hotrovnpay@vnpay.vn

CONG TY CO PHAN GIAI PHAP
THANH TOAN VIET NAM

Tong Giam doc

LE TANH
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